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II. Introducao

Em 2005 iniciou-se o processo de constru¢do de um sistema que regulasse e organizasse em
todo o territorio nacional as ofertas socioassistenciais para efetivagdo de direitos de cidadania
e inclusio social: o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Foi incluido na Lei
Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, em 2011. Em Navirai, na area'da Protecdo Social
Basica, ap6s 11 anos de adesdo a essa diretriz nacional, podemos-afirmar que avangamos
muito. Foram implantados Centros de Referéncia da Assisténcia Social = CRAS nas areas de
maior vulnerabilidade social, ampliando as oportunidades de acesso da populagdo que mais

necessita de protecao social.

Quanto mais avangavamos na consolidacdo do SUAS no municipio, mais evidente ficava a
caréncia por padrdes que pudessem garantir a. qualidade do atendimento nos CRAS. Foram
langados documentos técnicos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
e Resolucdes pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social que embasaram o reordenamento
dos servigos, programas e projetos. Porém, para monitorar a execugdo, mesmo seguindo as
referéncias documentais, precisivamos de indicadores mais claros e especificos. Iniciamos,
entdo, em 2013, a construcdo de padroes de qualidade para os servigos e programas
executados nos CRAS e na rede socioassistencial ndo governamental. Coordenados pela
Gestao do Trabalho/-Educagdo Pernamente e Vigilancia Socioassisténcial, foram formados
grupos de trabalho para.a construcio desses padrdes com a participagao de técnicos que atuam
na area, entidades sociais e equipe de gestdo. As propostas foram analisadas, debatidas e
aprovadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social de Navirai MS— CMAS. Hoje
podemos dizer que temos Documentos Orientadores e Padrdes de Qualidade para todos os
servigos e programas de Protecdo Social Bésica desenvolvidos no municipio.

Constantemente somos instigados a refletir sobre como as orientagdes nacionais se ajustam a
realidade do municipio, integram-se aos saberes dos profissionais dos CRAS e mais
fortemente, respondem as demandas da populagdo em vulnerabilidade e risco social. Com isso,
os documentos elaborados pelas equipes sdo questionados muito rapidamente pelas proprias
equipes que colaboram na permanente revisao dos instrumentos norteadores da execugao.
Importante aqui ressaltar o grande comprometimento dos profissionais que demonstram a
inquietude inerente a vontade de fazer cada vez melhor, de forma mais organizada, garantindo
os mais significativos resultados

Este Protocolo é fruto de discussdes técnicas que aconteceram durante a constru¢do dos padrdes de
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qualidade. Incorpora também os questionamentos trazidos por ocasido de supervisdes realizadas nos
CRAS, alteracdes nas diretrizes nacionais e analise da demanda. Referenda as premissas incluidas em
2012 considerando a importancia de reafirmar o compromisso das equipes na realizacdo de um
trabalho baseado na busca pela autonomia do usuario, no respeito a diversidade e equidade, na
importancia da interdisciplinaridade, da intersetorialidade e da participagdo social. Aborda a Gestao do
Territorio, importante funcdo do CRAS, uma vez que as potencialidades ou vulnerabilidades de uma
familia est@o intrinsecamente relacionadas ao territério onde ela vive.

A atuagdo sobre o territorio significa a atuagdo no plano coletivo que passa, por um lado, pelo
compromisso do poder publico com estruturacdo da oferta de servigos socioassistenciais
compativeis com as necessidades do territorio, e, por outro lado, pelo estabelecimento de
vinculos reais entre as equipes de referéncia dos servigoes e os territorios, de forma a
desenvolver intervengdes que possibilitem a promover na populacdo a coletivizagdo na
reflexdo sobre os problemas, assim como construcao.das estratégias igualmente coletivas para
o enfrentamento ou superacdo dos mesmos (BRASIL, s/d, p. 12).

Quanto aos servigos € projetos, iniciamos revisando os procedimentos do PAIF, servi¢o
essencial que deve necessariamente ser ofertado em todos os CRAS e somente nesses espagos.
A revisao foi baseada nas capacitagdes e troca de experiéncias, alinhamento conceitual,
estudo qualificado das Orientagdes Técnicas publicadas pelo MDS em 2012.

Em seguida, o Servigo de.Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos teve seus procedimentos
organizados de acordo com o reordenamento proposto pelo MDS a partir de 2013 que trouxe
para a Prote¢@o Social Basica a prioridade no atendimento a criangas, adolescentes e idosos
em situa¢do de risco, dando uma nova configuracdo ao disposto na Politica Nacional de
Assisténcia Social e reforcando a caracterizagdo do nivel de protecao pela natureza do

atendimento e nao mais pelo publico atendido.

I1I. Premissas

As premissas para o trabalho nos CRAS surgiram da constatacdo que, muito mais do que
estabelecer procedimentos, ¢ preciso igualar entendimentos que embasam a pratica
profissional. Os procedimentos descritos neste protocolo, quando postos em pratica,
combinam-se e se alternam na pratica dos profissionais, de forma que as premissas sao um
denominador comum que os nivela, que da a todas as agdes uma mesma esséncia, uma mesma

diregdo, algo que garante a populagdo o atendimento na perspectiva do Sistema Unico de
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Assisténcia Social. Em Navirai, as premissas que fundamentam o trabalho social com as

familias sdo:

III. a. Autonomia:

Ninguém ¢ auténomo primeiro para depois decidir. A Autonomia vai_se constituindo na
experiéncia de vdrias, inumeras decisdes que vao sendo tomadas. (...) Ninguém ¢ sujeito da
autonomia de ninguém. (...) A gente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia,
enquanto amadurecimento do ser para si, € processo, ¢ vir a set. Nao ocorre em data marcada.
E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar.centrada em experiéncias
estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias estimuladoras da
liberdade (FREIRE, 1996).

A realizagdo de experiéncias que estimulem escolhas conscientes para que as pessoas possam
exercer gradativamente sua liberdade e-a responsabilidade por suas decisdes proporciona o
desenvolvimento da autonomia, definida por Potyara como: ser livre para agir como bem se
entender, mas acima de tudo, ser capaz de eleger valores e crencas, valora-los e sentir-se
responsavel por suas decisdes.¢ por seus.atos (PEREIRA, 2008).

A autonomia ndo € apenas o fim, mas o principio que norteia as agdes destinadas a populagao
atendida. Em todos os momentos € necessario reforgar a escolha consciente dos caminhos a
serem trilhades "'no desenvolvimento do projeto de vida, como forma de reflexdo,
reconhecimento (da condig¢do de sujeito da sua historia) e responsabilizagdo de cada pessoa e
familia atendida nos. CRAS. E essa escolha se estende inclusive quanto a adesdo ou ndo as

nossas agoes.

III. b. Diversidade:

E a alteridade, ou seja, corresponde aquelas qualidades humanas que sio diferentes das nossas
e estranhas aos grupos aos quais pertencemos, mas que, ainda assim estio presentes em outros
individuos ou grupos (MONTAGNER, 2010).

A diversidade diz respeito aos diferentes valores, crengas, identidades, cultura e sentimento de
pertenga das familias. Considerar a diversidade ¢ ampliar a visdo para as diferentes
possibilidades de ser, sem necessariamente enquadra-las em padrdes valorativos, como
“melhor” ou “pior”, por exemplo.

Quando temos a diversidade como premissa para o trabalho, reconhecemos o direito do outro
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de ser, pensar e agir diferentemente de noés, instituindo o respeito a ele e a sua historia. Para
respeitar a diversidade € preciso fortalecer a cultura do dialogo, combatendo todas as formas
de violéncia, preconceito, discriminacdo e estigmatiza¢do, negando posturas prescritivas,

adaptativas e modeladoras no trabalho social com as familias.

III. c. Equidade:

(...) a nocdo de igualdade s6 se completa se compartida a nocao de eqiiidade. Nao basta um
padrdo universal se este ndo comportar o direito a diferenca. Nao se trata mais de um padrao
homogéneo, mas de um padriao equanime (SPOSATI, 1999, p.128). (...) Ou seja, fazendo uma
distribuicdo desigual para pessoas e grupos sociais desiguais (mais para quem tem menos)
atingiriamos (hipoteticamente) uma situacdo de igualdade, em que todos teriam acesso as
mesmas coisas, fossem elas bens e servigos ou oportunidades (ESCOREL, 2009).
O principio da equidade visa garantir inclusive o.da igualdade. Uma vez inserido numa
sociedade desigual, composta por pessoas diferentes, atuar igualmente reproduz desigualdades.
Assim, a equidade assume a configuragdo de um critério de justica, equiparando e adequando
o atendimento as necessidades apresentadas por cada um.

Quando se-fala em territorializagdo do atendimento, falamos também em equidade: ao
adequar diretrizes definidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social de acordo com as
demandas apresentadas ‘pelas familias num determinado territorio, ¢ possivel equalizar a

prote¢do social basica no municipio.

III. d. Interdisciplinaridade:

Segundo Japiassu (1976), a caracteristica central da interdisciplinaridade consiste no fato de
que ela incorpora os resultados de vérias disciplinas. Distingue-se pela intensidade das trocas
entre os especialistas e pelo grau de integracdo real das disciplinas, no interior de um projeto
especifico de pesquisa ou de ensino (...).

A interdisciplinaridade ¢ uma realidade as equipes dos CRAS sido compostas por assistentes
sociais, psicologos, pedagogos, educadores sociais, agentes administrativos e outros
profissionais. A necessidade de atuar intersetorialmente ¢ constatada no dia-a-dia dos CRAS e
reiterada por praticamente todas as legislagdes recentes.

Trata-se de uma atuagdo conjunta visando responder a uma questdo central: “A partir da
realidade em que se insere, quais conhecimentos e saberes especificos sdo necessarios para

responder as demandas identificadas?” Este posicionamento se diferencia daquele onde a
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atuagdo profissional se delimita a partir das defini¢des dispostas nas descri¢des de cargos e
profissoes.

A atuacao profissional deve se pautar pela combinagdo de trés fatores principais: o respeito as
atribuicdes privativas de cada profissional, os principios éticos que regem a profissdo e a
instituigdo em que se inserem e a capacidade profissional de criar e recriar a sua pratica, tendo

em vista as potencialidades e vulnerabilidades das familias atendidas.

III.e. Participagao

A participagdo ¢ uma forma para a populagao exercer direitos, assumir responsabilidades e,
principalmente, um exercicio de protagonismo.

A participagdo social estd relacionada com a influéncia e a participagdo da populacdo nos
espacos e nas organizacdes da comunidade ¢ da sociedade, de modo a interferir, de acordo
com suas demandas e expectativas, na (vida publica, consolidando as esferas publicas
democréticas. (...) Neste sentido; a participagdo social pode se transformar em ampliagdo das
possibilidades de acesso das familias usuarias. do PAIF ao processo de desenvolvimento dos seus
territorios e em fortalecimento dos mecanismos democraticos da sociedade, a0 mesmo tempo em
que empodera e emancipa as familias (BRASIL, 2012b, p. 53).

A participagdo social fundamenta 0 SUAS e, por meio de instincias representativas, como
Conselhos, conferéncias, foruns, reunides descentralizadas e itinerantes, garantem maior nivel
de participag@o dos usuérios e trabalhadores. Todavia, ainda é preciso avangar. A participacao
¢ fundamental no trabalho realizado com familias, devendo estar sempre presente nos CRAS,
como principio de organizagdo dos servigos. A legitimac¢do do trabalho desenvolvido no
CRAS passa pelo reconhecimento, por parte da populacio atendida, da adequacao do servigo
prestado a demanda identificada no territério, ou seja, a populagdo tem que se reconhecer e
reconhecer suas de- mandas no trabalho desenvolvido pelo CRAS.

O estimulo a participacdo anda de maos dadas com a qualificagcdo para tanto. Ressalta-se que
a qualificacdo ndo precede a participagdo: ¢ um processo continuado, dialético e dialogico.
Assim como a autonomia, participar ¢ condicdo para qualificar esta participagdo, de forma
que ampliar os espagos de participagdo e oferecer meios para qualifica-la continuadamente ¢

condigdo para que se efetive este principio norteador.
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II1. e. Intersetorialidade

A intersetorialidade se materializa por meio da criacdo de espacos de comunicagdo, do
aumento da capacidade de negociagdo e da disponibilidade de se trabalhar com conflitos. A
promogdo da articulagdo intersetorial no territdorio de abrangéncia do CRAS ¢é uma acdo
coletiva, compartilhada e integrada a objetivos e possibilidades de outras areas, tendo por
escopo garantir a integralidade do atendimento aos segmentos sociais em situacdo de
vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2010, p.65).

Pensar a integralidade do atendimento significa também pensar.a integracdo como
possibilidade de fechar lacunas, suprir deficiéncias dos servicos.e programas que deixam a
descoberto demandas complexas, muitastvezes limitrofes, para as quais ainda ndo ha
atendimento previsto na organizacdo atual dos servigos. Estas respostas precisam ser
construidas a partir do didlogo, da analise das demandas.e das possibilidades de atendimento
de cada politica. Todavia, essas possibilidades de atendimento ndo devem ser vistas como
limitadoras da atuacdo profissional e sim como pontos de partida para a criagdo e
estabelecimento de novos acordos, fluxos e procedimentos conjuntos.

Quando se fala em intersetorialidade ¢ preciso considerar a responsabilidade do 6rgao gestor
para criar condi¢des jpara.que. a articulagdo intersetorial ocorra inclusive em ambito local, e
também a responsabilidade das equipes do CRAS — em especial o coordenador — no
estabelecimento de relagdes horizontalizadas, de parceria e didlogo, a fim de evitar
paralelismos, propiciar a complementaridade e convergéncia das agdes e identificar demandas
para outras modalidades de atendimentos, que devem ser remetidas as demais politicas

publicas.
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IV. Gestao do Territorio

Ms-145)
VILA NOVA
JARDIM
PROGRESSO
VILA ALTA 5
| 8 JARDIM
JARDIM NOVA ERA
JARDIM TARUMA Gﬂiif;‘:ﬂ‘:
PARAISO
(487
ROYAL PARK
CORREGO RESIDENCE
DO TOURO
Naviral
—_—
(ms-4g9)— "
CONJUNTO b 141 Aol
HABITACIONAL BEIJA FLOR
ODERCIO DE MATOS
RESIDENCIAL CIDADE JARDIM
IPE D RESIDENCIAL
Vil KRER SOL NASCENTE

DE BARROS
INDUSTRIAL

Navirai
Mato Grosso do Sul | Guiamapa.com

© OpenMapTiles © OpenStreetMap contributors

Segundo Santos (1999), o territorio é o espago geografico onde uma sociedade expressa suas
relacdes de poder, estando trelacionado a uma por¢do de terra, dgua e espago aéreo,
estruturado sob as leis que regem um pais. Enquanto funcdo exclusiva do CRAS, a gestdao do
territério responde a diretriz de descentralizagdo/territorializagdo do SUAS, objetivando a
promog¢ao de.uma atuagdo preventiva, com a oferta de servigos socioassistenciais as familias
em situagdo de vulnerabilidade social.

Para tanto, requer da equipe do CRAS o conhecimento do territorio, com a identificagdo das
vulnerabilidades e dos recursos dos quais ele dispde, bem como seus impactos na vida das
familias, a organizagao e articulacdo das unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas.
Os CRAS em Navirai estdo localizados proximos as areas mais vulneraveis, visando o
atendimento as pessoas e familias que demandam servigos, programas, projetos ou beneficios
socioassistenciais, oportunizando o acesso aos direitos e o exercicio da cidadania. Importante
ressaltar que para a gestdo de um territorio, faz-se necessaria a realizagdo de um diagndstico
de forma a compreender a realidade social, classificando as necessidades e os principais
problemas de uma comunidade.

A caracterizagdo de um territorio ¢ baseada em dados estatisticos e geograficos como:

11
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<+ Numero de habitantes, classificagdo por faixa etéria, renda, densidade populacional,
areas de risco e areas de violéncia;

< Caracterizagdo economica;

< Urbanistico-ambiental;

% O indice de qualidade de vida, de acordo com indicadores avaliados na 4rea da

educacdo, saude, transporte e habitacao.

Cabe ao orgdo gestor da Assisténcia Social o levantamento destas informagoes,
sistematizac¢do, andlise e dissemina¢do do material produzido, a fim de subsidiar as equipes de
CRAS para compreensao de seu territorio, definicao e planejamento da forma de atuacdo, com
a oferta de servicos e priorizagdo do publico, de acordo com suas.necessidades. Para além de
dados estatisticos e geograficos, ¢ imprescindivel identificar como acontece a realidade
territorial, como as pessoas vivem, como se relacionam, a diversidade de suas culturas e
valores, as experiéncias de vida, sua participacdo na.comunidade, como acessam 0s Servigos
publicos e privados, quais as redes de apoio que conhecem e usufruem, buscando minimizar
ou superar suas vulnerabilidades. A analise da realidade territorial tem como base as
informagdes fornecidas pelo 6rgdo gestor, mas necessariamente deve ser complementada com
o conhecimento téenico empirico adquirido no dia-a-dia do trabalho do CRAS.

Dentre as agdes de! gestdo territorial, destacam-se: a busca ativa, a articulagdo da rede
socioassistencial de protecao social basica referenciada ao CRAS e a promogao da articulagdo

intersetorial.

IV.a. Busca Ativa:

Tem como foco os potenciais usuarios do SUAS e objetiva identificar as situagdes de
vulnerabilidade e risco social das familias de um determina- do territério, de forma a ampliar
o conhecimento e a compreensdo da realidade da populacdo, essenciais para o planejamento
local e para a acdo preventiva, por meio da defini¢do de servigos socioassistenciais a serem
ofertados. Identifica também as potencialidades e recursos, a oferta de servigos setoriais € os
acessos da populagdo, as redes de apoio das familias e as necessidades de articulagdo da rede
socioassistencial para a efetividade da protecdo social, bem como contribui para a
sensibilizacdo da populagdo quanto a sua participagdo enquanto sujeito de direitos e seu
exercicio como cidadao.

A equipe do CRAS poderé utilizar como estratégias: a visita domiciliar, o deslocamento pelo
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territorio, contatos com liderancas locais, obten¢do de informagdo de outros servigos
socioassistenciais e setoriais, campanhas de divulgagdo, distribui¢do de panfletos, além da
utilizagdo de dados das familias cadastradas (CadUnico) e beneficiarios de programas sociais
(PBF, PETI (acdes do trabalho infantil) e BPC). Concluindo, a busca ativa ¢ uma ferramenta
que disponibiliza informacdes sobre o territorio, essenciais para o planejamento local e para a
acdo preventiva, bem como para o aprimoramento dos servigos, programas ¢ projetos

desenvolvidos.

IV.b. Articulacdao da Rede Socioassistencial:

E o processo pelo qual se criam e se mantém conexdes entre diferentes organizagdes, a partir
da compreensdo do funcionamento, dindmicas e .papel, de modo a coordenar interesses
distintos e fortalecer os que sao comuns. Consiste no estabelecimento de contatos, aliangas,
fluxos de informag¢des e encaminhamentos entre © CRAS e as organizagdes de assisténcia
social do territorio, promovendo.o-acesso dos usuarios aos servigos ofertados pela rede.

E necessario que todos os servigos, programas e projetos socioassistenciais executados de
forma indireta, ou seja, pelas entidades ou organizacdes de assisténcia social, sejam
referenciados aos CRAS e mantenham articulagao com o Servigo de Prote¢ao e Atendimento
Integral a Familia =+ PAIF. Isso significa que as entidades executoras de servigos
socioassistenciaisde- vem receber orientagdes repassadas pelo poder publico, alinhadas as
normativas do SUAS, garantindo sua organizagdo como politica de direito e o acesso da
populacdo aos servigoes. Implica, também, monitorar ¢ avaliar a execugdo dos servigos
prestados pelas entidades, assim como os prestados pelo CRAS, a fim de obter informagdes
para.a adequacao e/ou melhoria dos servicos socioassistenciais no territoério. O
referenciamento visa, ainda, tornar possivel a articulacdo dos demais servigos de protegao
social basica ao PAIF, possibilitando a operacionalizacdo e a organizacdo do atendimento
e/ou acompanhamento das familias dos usudrios do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e dos participantes de outros programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
Quanto ao monitoramento da rede socioassistencial, cabe ao 6érgdo gestor da assisténcia social
a organizacdo da presta¢do dos servigos socioassistenciais, segundo demanda e necessidades
existentes, tendo o CRAS como unidade responsavel pela articulagdo com as entidades
prestadoras de servicos da assisténcia social no territorio.

O objetivo do monitoramento da rede para o CRAS ¢, apds o mapeamento (ANEXO 01) e a

articulacdo com as entidades privadas executoras de servigos da assisténcia social, realizar o
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acompanhamento da execucdo dos servicos, visando o atendimento qualificado e integra- do
as demandas das familias em situa¢do de vulnerabilidade e risco social. O reconhecimento
desta rede, suas caracteristicas, potencialidades, deficiéncias, funcionamento, agdes e recursos
de que ela dispde, de acordo com as normativas do SUAS, contribuirda para o
acompanhamento sistematico dos servigos oferecidos e avaliagdo do funcionamento desta
rede, bem como para torna-la acessivel a populagdo local prioritaria.

Compdem essa rede as entidades socioassistenciais inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS, com a execucdo de servigos, programas e projetos de
atendimento, assessoramento e garantia de direitos conveniadas ou ndo. Além da rede
socioassistencial, o territorio € composto também por uma rede local formada por entidades
registradas em outros Conselhos de Direitos (Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente — COMTIBA e Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI)
ou demais instituigdes que participam da vida no. territorio como organizacdes religiosas e

Associagdes de Moradores. Incorporar outros conselhos

IV.c. Promocao da Articulacao Intersetorial:

Depende de uma acdo coletiva, que se materializa por meio da criagdo de espacos de
comunicac¢do, do aumento da capacidade de negociacdo e da disponibilidade em se trabalhar
com conflitos. Refere-se a articulacdo entre setores e saberes, visando responder, de forma
integrada, a um objetivo comum. Essa articula¢do visa proporcionar a melhoria das condi¢des
de vida das familias; possibilitando o acesso a servigos setoriais, buscando constituir uma rede
s6lida com o.objetivo comum de proporcionar protecdo social as pessoas ¢ familias em

situagao de vulnerabilidade e risco social.
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V. PAIF

V.a Descricao:

O PAIF é o Servico de Protecao Social Basica que consiste no trabalho social com familias, de

carater continuado, com a finalidade de fortalecer a func¢ao protetiva das familias, prevenir a

ruptura dos vinculos, promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria da

qualidade de vida.

Trabalho social com familias aqui entendido como:
“Conjunto de procedimentos efetuados a. partir de pressupostos éticos,
conhecimento teorico-metodologico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento.de direitos e possibilidades de
interven¢do na vida social de’um conjunto. de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade - que se constitui em um espago
privilegiado e insubstituivel de proteg¢do e socializa¢do primarias, com o objetivo de
proteger seus direitos," apoid-las no desempenho da sua fun¢do de protegcdo e
socializagdo de. seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e
comunitdrio,».a partir do_reconhecimento do papel do Estado na protecdo as

familias e aos seus membros mais vulnerdveis.”.

Tal objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de agdes de carater “preventivo,
protetivo e proativo”; teconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e
tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia

(BRASIL, 2012b, p:l1):

Portanto ¢ fundamental para o alcance dos objetivos do PAIF atuar de forma:

1- Preventiva: agdo antecipada, baseada no conhecimento das caracteristicas das
familias e do territorio, a fim de evitar a ocorréncia ou o agravamento da situagao.

2- Protetiva: centrar esforcos em intervencdes que visam amparar, apoiar, auxiliar,
resguardar, defender o acesso das familias e seus membros aos seus direitos.

3- Proativa: intervir nas circunstancias que originaram as situagdes de vulnerabilidade e
risco social, possibilitando a criagdo de instrumentos que permitem prever ocorréncias futuras.
E a partir do PAIF que sdo identificadas as demandas para os demais Servigos, Programas e

Projetos da Protecdo Social Basica.
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V.b. Publico-Alvo

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao (auséncia de

renda,

precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros), e/ou fragilizacdo de

vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social. Sob esta perspectiva, consideram-se

prioritarias para inclusdo no Servigo:

Familias beneficidrias de programa de transferéncia de renda e dos beneficios
assistenciais;

Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais, mas que ainda nao foram contempla- das;

Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precéaria com dificuldades
para prover o sustento dos seus membros;

Familias que vivenciam discriminacdo (étnico-raciais ¢ culturais, etarias, de género,
por orientacao sexual, por deficiéncia e outras);

Familia com integrante que. apresenta problemas de salde (transtornos mentais,
doengas crdnicas, etc.), que demandam do grupo familiar protecdo e/ou apoios e/ou
cuidados especiais;

Familia com pessoas com deficiéncia e/ou idosas;

Familias residentes em moradia precaria e/ou vivendo em territérios com assentamento
precario bem como as reassentadas;

Familias residentes em territérios com inexisténcia ou fragilidade da rede
socioassistencial local, bem como das demais politicas publicas;

Familias residentes em areas com forte presenca do crime organizado, trafico de
drogas, dentre outros;

Pessoas provenientes de outras regides (migrantes e imigrantes), com ou sem nucleo

familiar e comunitario local, e/ou pertencentes a povos e comunidades tradicionais.

V.c. Objetivos:

Fortalecer a fun¢do protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de
vida;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacao
de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

Promover aquisi¢des sociais € materiais as familias, potencializando o protagonismo e

a autonomia das familias e comunidades;
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< Promover acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigcos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢ao das familias na rede de prote¢do social
de assisténcia social;

< Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;

< Apoiar as familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocgao de espagos coletivos de escuta ¢ troca de vivéncias

familiares.

V. d. Recursos

I. Recursos Humanos:

A equipe de referéncia do CRAS! ¢é a responsavel pela oferta do PAIF, com- posta por técnicos
de nivel superior e técnicos de nivel médio (educadores sociais) conforme estabelecido pela
NOB-RH, a qual pode ser adequada de acordo com as especificidades de cada territério.

Embora esta equipe seja prevista para a execucao do Servico PAIF, ela podera desenvolver

atividades relacionadas aos demais Servicos, Programas e Projetos de Protecao Social Béasica.

II. Recursos Materiais:

Materiais permanentes ¢ de consumo necessarios para o desenvolvimento do Servigo, tais
como: mobilidrio, telefone, impressora, veiculo, computador, notebook, pen drive, livros
didaticos, lanche, materiais de expediente, pedagogicos, culturais e esportivos em perfeitas

condi¢Oes de uso e com as atualizagdes necessarias ao servigo.

II1. Recursos Fisicos

Para a execu¢do do PAIF o CRAS deve garantir espago fisico comportando os seguintes
ambientes: recepcdao, minimo de 02 (duas) salas de atendimento individualizado para CRAS
Nivell, minimo de 01 (uma) sala de atendimento individualizado para CRAS Nivel 111, sala de
atividades coletivas e comunitarias, sala para atividades administrativas, instalacdes sanitarias.
Todos os ambientes devem ter adequada iluminagdo, ventilagdo, conservagdo, privacidade,

salubridade, limpeza e acessibilidade. Os espacos devem considerar a cultura local, de forma

1 Os niveis de CRAS estdo relacionados ao nimero de familias referenciadas. CRAS Nivel I referencia até 5.000 familias e
CRAS Nivel IIT referencia até 2.500 familias.
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a estimular a expressao e o sentimento de pertenca das familias usudrias.

V.e. Operacionalizacao

A organizagdo do PAIF? estd baseada em dois eixos estruturantes do SUAS: matricialidade
sociofamiliar e a territorializagao, conforme descrito nas premissas deste documento.

O Servigo ¢ baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores,
crencas e identidades das familias e se fundamenta no fortalecimento da cultura do didlogo,
no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito,. de discrimina¢do e de
estigmatiza¢do nas relagdes familiares; na importancia do apoio do Estado no sentido de
ampliar a capacidade protetiva das familias.

As Orientacdes Técnicas do PAIF apontam que o trabalho social com familias deve ser
desenvolvido a partir de conhecimentos cientificos, embasado em principios éticos e
executados com procedimentos sistematicos e reflexivos. Para que se efetive desta maneira na

pratica profissional, depende de:

< Consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos profissionais do CRAS;

< Conhecimento do territorio, suas potencialidades, recursos e vulnerabilidade

< Adogao de abordagens.e procedimentos metodologicos apropriados para o
cumprimento dos objetivos do Servico;

< Estudo e analise permanente dos conceitos fundamentais, tais como familia e territério,
cuja compreensao ¢ essencial para a implementagdo qualificada do PAIF;

< Planejamento e andlise das ag¢des a serem adotadas no desenvolvimento do trabalho
social com familias;

< Promocao da participagdo dos usuarios no planejamento ¢ avaliacdo das a¢des do
Servigo;

< Desenvolvimento de uma pratica interdisciplinar entre os profissionais que compoem
a equipe de referéncia do CRAS;

< Conhecimento sobre os ciclos de vida, questdes étnicas, raciais, de orientacdo sexual,

assim como outras questdes especificas identifica- das no territério.

Assim, o fazer cotidiano da equipe de referéncia do CRAS, ao operacionalizar o PAIF, deve

2 Para maiores informacgdes, ver em Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012b, p. 12-13).
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fugir das praticas do senso comum, que sem nenhum tipo de contestacdo ou indagacio,
tornam-se crengas imutaveis, que reproduzem idéias preconceituosas, culpabilizam as familias
por sua situacdo social ¢ mantém o status quo, impossibilitando movimentos de transformagao
da realidade.
E funcio do profissional buscar sempre estabelecer vinculo com a familia usuaria do PAIF.
Conforme as Orientagdes Técnicas do PAIF (2012b), (...) aos profissionais cabe estarem
atentos as barreiras pessoais que interferem no processo de comunicagdo, como o uso de
termos técnicos, palavras que sugerem preconceitos, impaciéncia, expressao inadequada de
sentimentos e emogoes, entre outros (BRASIL, 2012b, p. 49).
A fim de alcangar um bom resultado no trabalho ¢ importante uma postura profissional
acolhedora considerando os seguintes pontos:
O vinculo entre os profissionais e as familias favorece o atendimento, pois democratiza e
horizontaliza as praticas profissionais, construindo lacos de compreensdo, confianca, respeito
e a valorizagdo dos saberes das familias;
+ Apresentar-se e chamar o usudrio pelo nome;
+ Planejar cuidadosamente a a¢ao, para que as familias sintam-se respeitadas e apoiadas;
« Escutar o maior n@imero possivel de membros das familias, quando houver a
possibilidade;
« Identificar nas familias seus recursos e potencialidades, buscando compreender os
multiplos significados das demandas, vulnerabilidades e necessidades apresentadas;
<+ Coletar informagdes sobre a vida familiar e comunitaria, sobre a sua situagdo
socioeconOmica, suas crengas, valores, formas de comunicagdo e expectativas em
relagao ao Servigo;
« Considerar ndo so os aspectos objetivos, concretos, mas também a subjetividade das
familias;
< Utilizar instrumentais de coleta e registro de informagdes, como por exemplo,
relatorios, sistemas informatizados, dentre outros.
< Escutar sem julgamento ou preconceitos, para que a familia fale de sua intimidade
com seguranga, auxiliando-a na constru¢do do conhecimento sobre sua realidade e,
consequentemente, no seu fortalecimento;
% Ouvir o usuario, sem interrup¢do, utilizando comunicagdo clara, simplificada e
compreensivel, acreditando no seu potencial e naquilo que ele sabe e pensa em relago
a situacao;
< Ao identificar situacdes que demandam atendimento da Protecdo Social Especial, ¢
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importante uma agdo imediata de referenciamento da familia e/ou individuo ao
CREAS.

Quando a familia ¢ atendida pelo PAIF ¢é necessario uma analise integral, objetivando sua
inclusdo em outros Servigos, Programas e Projetos de Prote¢do Bésica, de acordo com as
particularidades de cada situagao.
O acesso das familias ao PAIF pode ser realizado das seguintes formas:

< Por procura espontanea;

% Por busca ativa;

% Por encaminhamento da rede socioassistencial;

< Por encaminhamento das demais politicas publicas;

< Por encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos.
Ressalta-se dentre tais formas de acesso a busea ativa, sendo uma ferra- menta essencial para
a compreensao da realidade social do territorio (...), pois € por meio dela que o PAIF
consegue operacionalizar de modo mais efetivo a sua fungdo protetiva e preventiva nos
territorios, visto que € capaz de antecipar a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social e ndo somente reagir passivamente as demandas apre- sentadas pelas familias (BRASIL,
2012a, p. 66).
A principal estratégia da busca ativa ¢ a visita domiciliar, que tem por objetivo possibilitar a
equipe conhecer a realidade dos territérios, as formas de convivéncia comunitaria e o0s
arranjos familiares, além de aproximar o profissional que esta atendendo a familia e/ou o
individuo-com a sua realidade.
Sugere-se, para facilitar o desenvolvimento do processo de comunicagdo, o estabelecimento,
sempre que possivel, de um contato prévio entre os profissionais e a familia e o agendamento
da visita domiciliar (BRASIL, 2015a, p. 13).
A Politica de Assisténcia Social destaca que as causas e respostas das vulnerabilidades nao
sdo individuais e sim coletivas, sendo que esta prerrogativa ¢ reforcada pelas orientagdes
técnicas do PAIF, que da énfase em acdes com foco no coletivo.
Neste sentido, estas acdes se constituem como importantes espagos de escuta e troca de
vivéncias entre as pessoas, as quais desenvolvem habilidades de expressar suas idéias, de
aceitar as diferencas, de lidar com conflitos e produzir consensos, fortalecendo assim o grupo,
as familias, as relagdes comunitarias, as redes de apoio e, conseqiientemente, o territorio. E
importante trabalhar na perspectiva dos direitos, coletivizando as demandas e reafirmando que
o caminho para a concretizagdo da cidadania ¢ via politicas ptblicas (BRASIL, 2012b, p. 62-
65).
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O PAIF ¢ executado no CRAS ou nas Unidades de Atendimento a ele vinculadas, sendo uma
atribuicao exclusiva do poder publico. Nao existe CRAS sem a oferta do PAIF

Quando o territério de abrangéncia do CRAS for muito extenso, para facilitar o acesso das
familias, as equipes podem se deslocar para atendimento em espacos cedidos pela

comunidade, desde que se respeitem os objetivos, procedimentos e estrutura necessaria para o

Servigo.

O Servigo tem carater continuado, com funcionamento 05 (cinco) di emana, 08 (0ito)
horas diérias, ou seja, 40 (quarenta) horas semanais, necessariamen iodo diurno,
exceto no periodo de realizagdo de reunido de equipe, ou‘ de acordo o municipal de

carga horaria ( atualmente o municipio trabalha 6 hor vido decreto municipal).

Eventualmente, as atividades complementares cutadas a noite, com

possibilidade do equipamento funcionar em feria semana.

VI. Processos d

Os processos essenciais parao.desenvolvimento do PAIF sdo:

Particularizado

Atendimento I
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Os processos serdo detalhados abaixo:

I. ATENDIMENTO:

Caracteriza-se como a¢do imediata de prestagdo ou oferta de atencdo, quando os objetivos a
serem alcancados forem de curto prazo. Pode se encerrar na resolugdo de uma demanda
especifica, com ou sem retorno, ou pode dar inicio a um processo de acompanhamento
familiar.

O processo de atendimento pode ser realizado de forma particularizada

ou coletiva, conforme descrito abaixo:

II. ATENDIMENTO PARTICULARIZADO:

Refere-se ao atendimento prestado pela equipe téenica de nivel superior e educadores sociais
do CRAS a familia de modo individualizado € pontual, seja por meio do atendimento a um
nucleo familiar ou a um de seus membros. Busca atingir as finalidades do Servigo e nao

somente resolver o “caso” ou o “problema” de determinada familia.

As acdes do Atendimento Particularizado incluem:

ACOLHIDA PARTICULARIZADA:

Contato inicial de uma familia, ou algum de seus membros, com o Servi¢o. Processo de
escuta das necessidades e demandas trazidas pelas familias e oferta de informagdes.

Local: No CRAS ou no domicilio da familia.

Periodicidade: Diariamente - Horério de funcionamento do CRAS.

Para quantos: 1 (um) ntcleo familiar ou a 1 (um) de seus membros.

Responsavel: Técnico de nivel superior e/ou educador social.

Quando a acolhida particularizada ¢ realizada pelo profissional de nivel superior, neste
momento ele analisa em conjunto com a familia em qual processo serd inserida, se no

Atendimento ou no Acompanhamento.
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ATENDIMENTO PARTICULARIZADO:

Atendimento prestado pela equipe técnica de modo individualizado. Tem por objetivo
aprofundar o conhecimento da dindmica familiar.

Local: No CRAS ou no domicilio da familia.

Periodicidade: Minimo de 08 (oito) periodos semanais (manha e tarde) garantindo
atendimento as situa¢des emergéncias a qualquer tempo.

Para quantos: 1 (um) nucleo familiar ou a 1 (um) de seus membros.

Responsavel: Técnico de nivel superior e/ou educador social.

Durante o atendimento particularizado, ¢ realizado o cadastramento e/ou a atualiza¢do do
Cadastro Unico, o qual visa a coleta de informagdes essenciais sobre a familia ou algum de
seus membros que estd em busca de atendimento. Tal acdo ¢ fundamental para garantir o
acesso destas familias aos direitos sociais;. bem como permite a identificagdo de suas
vulnerabilidades e necessidades. Neste momento também ¢ analisado se a familia necessita ou
ndo dos beneficios eventuais, ver Resolucdo 68 de Dezembro,2022.3

Ressalta-se a importancia do registro dos atendimentos particularizados (ANEXO 02)

realizados com as familias.

ENCAMINHAMENTOS:

Sdo os processos de orientacdo e direcionamento das familias, ou de algum de seus membros,
para servigos e/ou beneficios socioassistenciais ou para outros setores. Tem por objetivo a
promogao do'acesso nos direitos e a conquista da cidadania.

Periodicidade: Diariamente - Horério de funcionamento do CRAS.

Para quantos: 1 (um) ntcleo familiar ou a 1 (um) de seus membros.

Responsavel: Técnico de nivel superior e/ou educador social.

Os encaminhamentos devem ser formalizados por meio de Formuldrio de Referéncia e
Contrarreferéncia (ANEXO 03), especificos que possam ser entregues ao usuario e/ou
enviados para a outra unidade. Os principais encaminhamentos no ambito do PAIF sao:

< Para os demais Servicos da Protecdo Social Basica: Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos .

< Para os Servicos da Protecdo Social Especial, quando a vulnerabilidade social for

3 Resolugdo Beneficio Eventual 68 de Dezembro de 2022-Dispde sobre os beneficios eventuais direcionados as familias

beneficiarias da Politica Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Navirai, e da outras providéncias.
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agravada por ameaca e violacao de direitos, decorrente de situagoes de violéncia. Deve ser
realizada discussdo técnica com o CREAS para articular interven¢ées com vistas a um
processo gradativo de desligamento do PAIF e a inclusao da familia no PAEFI;

< Para a Rede Setorial de Politicas Publicas: Politica de Saude, Politica de Educacao,
Politica de Habitac¢ao, Seguranca Alimentar dentre outros;

% Para o Sistema de Garantia de Direitos: Ministério Publico, Defensoria Publica, dentre
outros;

< Para a Rede Socioassistencial: entidades sociais conveniadas ou ndo.conveniadas.

DESLIGAMENTO:

O atendimento encerra-se na resolugdo de uma demandaespecifica dos individuos ou familias.
Periodicidade: Diariamente Horario de funcionamento do CRAS.

Para quantos: 1 (um) ntcleo familiar ou a 1 (um) de seus membros.

Responsavel: Técnico de nivel superior.

ATENDIMENTO COLETIVO*:

Processos coletivos e/ou comunitarios. voltados para a dinamizagao das relagdes no territorio
de abrangéncia do_ CRAS, a defesa ou efetivacao de direitos decorrentes de mobilizacdo de
grupos ou comunidades, ou como decorréncia de projetos coletivos propostos pelos grupos

que participam dos servigos. As agdes do Atendimento Coletivo compreendem:

ACOLHIDA EM GRUPO:

E o processo realizado de modo coletivo, com mais de uma familia. Deve ser empregada para
dinamizar e agilizar o processo de atendimento, pois otimiza o repasse de informagdes e
contribui para esclarecer duvidas.

Local: CRAS

Periodicidade: Conforme a demanda do territorio e planejamento do CRAS.

Para quantos: Minimo de 05 (cinco) e maximo de 25 (vinte e cinco) participantes.
Responsavel: Técnico de nivel superior e/ou educador social.

Quando a acolhida coletiva ¢ realizada pelo profissional de nivel superior, neste momento ele
analisa em conjunto com a familia em qual processo serd inserida, se no Atendimento ou no

Acompanhamento.
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OFICINAS COM FAMILIAS:

Consistem na realiza¢do de encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo
a serem atingidos comum conjunto de familias, como responsaveis ou outros representantes.
Tem o intuito de refletir sobre um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades,
riscos ou potencialidades identificados no territorio.

Local: No CRAS e/ou em espagos parceiros.

Periodicidade: Minimo de 01 (uma) acdo por més por CRAS Dura¢do Minimo de 01 (uma)
hora.

Para quantos: A quantidade minima e Méxima serd de acordo com o espaco fisico.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio do profissional de nivel médio.

Ao planejar as oficinas ¢ importante a escolha de temas adequados a realidade do territorio,
respondendo as necessidades e expectativas das familias. A fim de auxiliar neste
planejamento alguns temas*sdo sugeridos:

< Quais sdo e como acessar nossos direitos?

% Os desafios da vida em familia.

< A vida no territorio: superando vulnerabilidades e identificando potencialidades.

ACOES COMUNITARIAS:

Sdo acdes voltadas para a articulagdo e dinamizagdo das relagcdes no territorio, agregam
diferentes-grupos a partir do estabelecimento de um objetivo comum. Visam promover a
comunicagdo comunitaria, a mobilizagdo social e o protagonismo da comunidade, fortalecer
os vinculos entre as diversas familias do territorio, desenvolver a sociabilidade, o sentimento
de coletividade e a organizacdo comunitiria - por meio, principalmente, do estimulo a
participacao cidada.

Local: No CRAS e/ou em espagos parceiros.

Periodicidade: Conforme a demanda do territério e planejamento do CRAS.

Durac¢ao: Minimo de 01 (uma) hora.

Para quantos: Sem limites de participantes, de acordo com a estrutura fisica disponivel.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio de educador social.

4 Para maiores informagdes, ver em Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (BRASIL, 2012b, p. 37-41)
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As agdes comunitarias podem ser realizadas através de:

7

% Palestras;

< Campanhas;

< Eventos comunitarios.
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ACOMPANHAMENTO:

Caracteriza-se como um/conjunto de intervengdes continuadas e planejadas para familias que
aceitam participar do processo, mediante constru¢do de um Plano de Acompanhamento
Familiar (ANEXO. 05). Ocorre durante um tempo determinado, entre aproximadamente 03
meses a 02 anos e os objetivos a serem atingidos serdo de médio e longo prazo.

Ressalta-se a prerrogativa de uma atitude proativa da equipe profissional que vai desde a
identificagdo da necessidade de acompanhamento até o delineamento da intervengdo
profissional, o que iré viabilizar as familias a aten¢do integral que o servigo preve.

Importante destacar que, a partir da identificagdo da necessidade de acompanhamento, ¢
necessario refletir com a familia a importancia deste trabalho. Preservar o direito de escolha
da familia em se inserir ou ndo neste processo refor¢a a autonomia, que deve permear e
direcionar toda a intervengdo técnica durante o periodo de acompanhamento, além de
favorecer a contrapartida e a corresponsabilizacdo. A familia tem que compreender o
significado do acompanhamento e seus objetivos, de forma que ela possa escolher
conscientemente sobre sua adesdo, ou seja, que a familia compreenda o significado desta

decisdo.
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Devem ser priorizadas no acompanhamento PAIF:

< Familias em situagdo de Extrema Pobreza;

< Familia com perfil Bolsa Familia, mas que ainda ndo recebem o beneficio;

< Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, que apresentem outras vulnerabilidades sociais,
para além da insuficiéncia de renda;

% Familias com beneficidrios do Programa Bolsa Familia, em descumprimento de condicionalidades,
principalmente em fase de suspensao’;

< Familias com membros beneficiarios do BPC;

% Familias encaminhadas pelos CREAS (apos desligamento do:Servico de Protegdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos — PAEFI) e/ou demais Servicos.da Prote¢dao Social

Especial e/ou Rede de Protecao.

Este processo inicia-se de forma particularizada, para pactuacao com a familia e construg¢ao
do Plano de Acompanhamento, podendo, . posteriormente, ocorrer a inclusio no
acompanhamento coletivo, conformeavaliagao.

O acompanhamento pode ser realizade de forma particularizada e/ou coletiva, conforme

descrito abaixo:

ACOMPANHAMENTO PARTICULARIZADO:

Refere-se-a.um conjunto de intervengdes desenvolvidas com objetivos estabelecidos, que
possibilitam 4 familia acesso a um espago onde possa refletir sobre sua realidade, construir
noves projetostde vida e transformar suas relagdes, sejam elas familiares ou comunitarias.
Realizado: pelos técnicos de nivel superior com apoio dos educadores sociais. Foco em

somente uma familia.

As acdes do Acompanhamento Particularizado compreendem:

A)  DIAGNOSTICO FAMILIAR:
Analise técnica da equipe de referéncia sobre a situagdo de vulnerabilidade social vivenciada
pela familia, a partir da escuta das demandas que explicitam a necessidade de sua inser¢ao no

acompanhamento familiar.

5 As informagdes sobre o Acompanhamento Familiar das familias em descumprimento de condicionalidades, principalmente em fase de

suspensdo, devem ser registradas em sistema informatizado especifico, a fim de evitar repercussoes e garantir seguranca de renda das familia
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Periodicidade: Minimo de 01 (um) diagnostico por nicleo familiar.
Para quantos: 1 (um) nticleo familiar ou a 1 (um) de seus membros.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio do educador social.

B) ATENDIMENTO PARTICULARIZADOS:

Momento com a familia, onde serd apresentado o processo de acompanhamento,
proporcionando os esclarecimentos necessarios para sua participagdo.. Com seu consentimento,
sera realizada a avaliag¢do e pactuag@o conjunta entre equipe e familia e a'decisdo sobre o
modo de acompanhamento: coletivo ou particularizado. Os atendimentos poderao ocorrer

durante todo o processo de acompanhamento, quando necessaria a intervencao com a familia.

C) MEDIACOES PERIODICAS:

Materializa o processo de acompanhamento das. familias durante os atendimentos
particularizados, promovendo interagcdes  capazes de desvendar e aprofundar as realidades
concretas dos usudrios, visando um processo dinamico para a superacio e/ou transformacao,
no qual profissional e usudrio sejam atores responsaveis pelas  agdes.
Periodicidade: Minimo de 0l (uma) mediacdo bimestral com a familia acompanhada.
Para quantos: 1 _(um) nucleo familiar ou a 1 (um) de seus membros.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio do educador social.

D) AVALIACOES:

Neste. momento ¢ analisado, juntamente com as familias, se as agdes tem tido o efeito
desejado. ¢ se atendem d4s expectativas dos envolvidos, readequando o Plano de
Acompanhamento Familiar ou desligando a familia deste processo.

Periodicidade: Minimo de 1 (uma) avaliagdao anual com a familia acompanhada ou conforme
a necessidade.

Para quantos: 1 (um) nucleo familiar ou a 1 (um) de seus membros.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio do educador social.

E) DESLIGAMENTO:

Planejado e realizado de maneira progressiva, a partir das avaliacdes efetuadas. A qualquer
tempo, quando a vulnerabilidade social for agravada por ameaga e violacdo de direitos
decorrente de situacdes de violéncia, podera ocorrer encaminhamento para os Servicos da

Protecdo Social Especial, articulando com o CREAS intervengdes para um processo gradativo
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de desligamento do PAIF e a inclusdo da familia no PAEFL
Para quantos: 1 (um) nticleo familiar ou a 1 (um) de seus membros.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio do educador social.

ACOMPANHAMENTO COLETIVO:

Refere-se a um conjunto de intervencdes desenvolvidas com um.grupo de familias em
vulnerabilidade, com afinidades, necessidades e caracteristicas similares, de forma a efetivar
seu acompanhamento, tornando-o um processo de compartilhamento de experiéncias entre os
participantes, de reflexdo sobre a realidade, de acesso a informacgao sobre direitos, de apoio a
familia em sua fun¢do protetiva e de construcdo’ de projetos de vida que possibilitem
ampliacao dos direitos sociais.

As agdes do Acompanhamento Coletivo sdo:

A)  DIAGNOSTICO:

Refere-se a andlise da equipe técnica sobre as situacdes de vulnerabilidades, as capacidades e
potencialidades das. familias e.do territério onde residem, de modo a conhecer a realidade e
construir um grupo de.acompanhamento coletivo de familias com afinidades, necessidades e
caracteristicas similares (ANEXO06).

Periodicidade: Minimo de 1 (um) diagnostico por grupo.

Responsavel: Técnico com nivel superior com apoio de um educador social.

Encontros? :

Momento planejado para o compartilhamento de experiéncias, de reflexdo sobre a realidade,
de acesso a informagdo, de apoio a familia em sua funcdo protetiva e de construgdo de
projetos de vida. Sugere a utilizagcdo de dinamicas que favorecam a socializagdo e integragao
dos participantes, buscando estimular a criagdo de vinculos. Os técnicos devem atuar como
um elo de comunicag@o entre um participante e outro, encorajando a expressdao dos mais
calados, traduzindo temas trazidos e auxiliando-os a fazerem suas proprias conexdes.
Periodicidade: Minimo de 1 (um) encontro mensal, com duracao de 1 (uma) a 3 (trés) horas,
por aproximadamente 3 (trés) meses a 1 (um) ano.

Para quantos: Minimo de 5 (cinco) e maximo de 25 (vinte e cinco) participante.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio do educador social.
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B) AVALIACOES:

Neste momento ¢ analisado, juntamente com as familias, se as agdes tem tido o efeito
desejado e se atendem as expectativas dos envolvidos. Através da mediacdo, os profissionais e
os participantes monitoram e avaliam o processo de acompanhamento, a efetividade da
intervengdo e o cumprimento dos objetivos propostos, ressaltando as vivéncias e as conquistas
do grupo. E importante ouvir as impressdes dos participantes, pois a avaliagdo realizada
somente pelos profissionais ¢ parcial e pode desconsiderar aspectos.importantes dessa agao
experimentados pelas familias. Quando necessario, sdo estabelecidos novos compromissos ou
incluidas novas tematicas nos proximos encontros a serem realizados.

Periodicidade: Conforme a necessidade.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio do educador social.

O) ENCERRAMENTO:

Deve acontecer conforme planejado. Neste<momento, ¢ avaliado se as familias serdo
desligadas do processo de acompanhamento ou se hd necessidade de continuidade, de forma
particularizada.

Responsavel: Técnico de nivel superior com apoio do educador social.

ACOMPANHAMENTO
PARTICULARIZADO

O A ACOMPANHAMENTOD
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KEWIQO DE CONVIVENCIA

- FORTALECIMENTO DE
VINCULOS
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VII. Descrigcao

Trata-se de um Servigo da Prote¢do Social Basica regulamentado pela Tipificagdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais. E ofertado de forma complementar ao trabalho social com
familias realizado pelo Servigo de Prote¢dao e Atendimento Integral as Familias — PAIF e pelo
Servico de Protecio e Atendimento Especializado as Familias e Individuos — PAEFL E
realizado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e nos espacos a eles
referenciados.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV busca romper com agdes
pontuais, ndo planejadas e sem defini¢do clara de objetivos, para se consolidar como um
servigo socioassistencial caracterizado por. atividades continuadas e ininterruptas, em
consonancia com os objetivos da prote¢do social basica. Tem carater preventivo e proativo,
deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de.acolhida, de convivio familiar e
comunitario e estimular a autonomia dos-seus usuarios.

O SCFV ¢ uma interven¢do social planejada, que se materializa por meio dos grupos com
vistas a estimular e orientar os usudrios na constru¢do e reconstru¢do de suas historias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio. Assim, os encontros dos grupos do
SCFV visam criar situagdes de convivéncia para a realizagdo de dialogos e fazeres que
constituem alternativas para ‘o enfrentamento de vulnerabilidades e a construcdo de

alternativas (BRASIL, 2016, p. 16).

Os encontrosdo SCEV sdo um espaco para promover:

% Processos de valorizacdo/reconhecimento: estratégia que considera as questdes € 0s
problemas das outras pessoas como procedentes e legitimos.

< Escuta: estratégia que proporciona um ambiente em que os usuarios relatem ou
partilhem suas experiéncias.

< Producdo coletiva: estratégia que estimula a construcao de relagcdes de igualdade e de
colaborag¢do proporciona a realizagdo compartilhada.

< Exercicio de escolhas: estratégia que estimula a responsabilidade ¢ a reflexdo sobre os
interesses envolvidos no ato de escolher.

< Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo: estratégia que estimula a
capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e assumir uma

escolha.

oo

> Didlogo para a resolucdo de conflitos e divergéncias: procedimento que favorece o
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aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades nos processos resolutivos e
restaurativos.

< Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: estratégia que
objetiva analisar as situacdes vividas e explorar variacdes de escolha, de interesses, de
conduta, de atitude, de entendimento do outro.

< Experiéncia de escolha e decisdo coletivas: estratégia que cria e induz atitudes de
cooperagdo a partir de determinadas situagdes em prol do coletivo.

< Aprendizado e ensino de forma igualitdria: estratégia que pro- pde .construir nas
relacdes, lugares de autoridades para determinadas questdes,. desconstruindo a
perspectiva de autoridade por hierarquia previamente definidas.

< Reconhecimento e nomeagdo das emogdes nas situacoes vividas: estratégia que
permite aprender e ter dominio sobte sentimentos de modo a enfrentar situacdes
conflituosas.

< Reconhecimento e admiracdo da diferenca: estratégia que permite exercitar situagdes
em que as desigualdades e diversidades:possam ser analisadas e problematizadas,
permitindo que caracteristicas, condigdes e escolhas sejam tomados em sua raiz de
diferenca e ndo a partir.de um juizo de valor hegemonico.

< Nos encontros-dos grupos do SCFV devem ser criadas oportunidades para que os
usuarios vivenciem estas questdes, por meio de acdes que sejam estrategicamente
atrativas ¢ que.atendam as demandas e especificidades de cada grupo, sempre com

objetivos bem definidos.

VII. a Publico -Alvo

< Criangas e adolescentes de 06 a 17 anos;

< Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos.

VIIL. b Publico Prioritario

A Resolugdo CNAS n° 01/2013 considera publico prioritario para inclusio no SCFV
criangas, adolescentes e pessoas idosas, nas seguintes situagoes:

% Isolamento;
% Trabalho infantil;
< Vivéncia de Violéncia e/ou negligéncia,
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Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos;
Em acolhimento;

Cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
Egressos de medidas socioeducativas;

Abuso e/ou exploracao sexual,

Com medidas de prote¢ao do ECA;

Criangas ¢ adolescentes em situagao de rua;

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

VII. ¢ Objetivos

Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar.e comunitaria;

Prevenir a institucionalizacao e a segregacdo de criangas e adolescentes, jovens ¢
pessoas idosas, em especial das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a
convivéncia familiar.e comunitaria;

Promoveracesso a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territorios;

Promovyer acesso a servigos setoriais, em especial das politicas de educagao, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territdrio contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos;

Oportunizar o acesso as informacgdes sobre direitos e sobre participagao cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuérios;

Possibilitar acesso a experiéncias ¢ manifestagdes artisticas e culturais e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando troca de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos

familiares e comunitarios.
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VII.d. Recursos

I. RECURSOS HUMANOS
Técnico de Referéncia
Profissional com formagao de nivel superior, conforme previsto na Resolugdo CNAS n° 17/2011,

que integra a equipe dos CRAS para ser referéncia (do territorio) no SCFV.

ATRIBUICOES:

< Acompanhar a execucao do Servigo, por meio de participacdao sistematica nas
atividades de planejamento e assessoria ao Orientador/Educador Social;

% Conhecer as situacdes de vulnerabilidade social e de risco das familias beneficiarias
dos programas de transferéncia de renda (dentre outras)e as potencialidades do territério
de abrangéncia do CRAS;

< Acolher os usuarios ¢ ofertar informagoes sobre o Servigo;

+ Encaminhar o usuario ao SCEV;

< Participar da defini¢do dos critérios de inser¢ao dos usuarios no Servigo (utilizado
normativa nacional do publico prioritario);

< Assessoraras unidades que desenvolvem o SCFV no territério;

< Assessorar tecnicamente o Orientador/Educador Social do SCFV nos temas relativos
aos eixos orientadores do Servico e no planejamento das atividades;

< Acompanhar o desenvolvimento dos grupos existentes nas unidades ofertantes do
Servico;

< Manter registros do planejamento do SCFV no CRAS de referéncia (ficara no SCFV);

< Articular agdes que potencializem as boas experiéncias no territorio de abrangéncia do
CRAS;

< Avaliar com usuarios e suas familias, os resultados e impactos do SCFV;

< Garantir que as informagdes sobre a oferta do SCFV estejam sempre atualizadas nos
sistemas (SISC e municipal) de registro informatizados e utiliza-las como subsidios
para organizagdo e planejamento;

< Realizar o referenciamento ou contrarreferenciamento para servigos, programas e
projetos socioassistenciais e de servigos de outras politicas publicas

< Realizar atendimento e acompanhamento familiar se for necessario, considerada a
existéncia do maior vinculo deste profissional com as familias.

< Ressalta-se que os processos de atendimento e o acompanhamento familiar sao
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prerrogativas do Servigo PAIF.

B )EDUCADOR/ORIENTADOR SOCIAL (ATRIBUICOES DO EDITAL DO
CONCURSO)

Corresponde ao técnico de nivel médio, conforme previsto na Resolucdo CNAS n° 09/2014,
sendo responsavel direto e constante nos grupos do SCFV.

Desenvolver atividades com as familias dos usuarios do Servigo, quando necessario;

ATRIBUICOES:

< Desenvolver atividades socioeducativas, de convivéncia, socializacdo e participacao,
visando a aten¢do, defesa e garantia de direitos;

< Acompanhar, orientar € monitorar os usuarios na execu¢ao das atividades;

< Apoiar na organizagdo de eventos artisticos; ludicos e culturais;

< Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagdo de
processos, fluxos de trabalho e resultados;

< Desenvolver atividades que contribuam com a prevencao de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superacgao de situagdes de fragilidades
relacionais vivenciadas;

< Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuarios por meio de instrumentais especificos,
para encaminhamento mensal ao Técnico de Referéncia do CRAS;

< (Acompanhar as atividades desenvolvidas pelos facilitadores de oficinas;

< Mediar os processos grupais do servigo, sob orientagao técnica;

< Organizar ¢ facilitar situagdes estruturadas de aprendizagem e de convivio social,
explorando e desenvolvendo temas transversais € contetidos previstos nos percursos;

< Desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, constru¢ao da
autonomia (inserir os eixos norteadores), autoestima, convivio e participagdo social dos
usuarios da politica de Assisténcia .

< Social, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensodes
individuais e coletivas, levando em consideracdo o ciclo de vida e agdes intergeracionais;

< Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncia
nas unidades e, ou, na comunidade com criangas. Adolescentes (faixa etaria)e idosos.

< Acompanhar, orientar € monitorar os usuarios na execu¢ao das atividades; Apoiar na

organizac¢ao de eventos artisticos, lidicos e culturais nas unidades e, ou, na comunidade;
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Apoiar no processo de mobiliza¢do e campanhas intersetoriais nos territorios de vivéncia
para a prevengao e o enfrentamento de situagdes de risco social e, ou, pessoal, violagdo de
direitos e divulgacao das ac¢des das Unidades socioassistenciais;

Apoiar na elaboragdo e distribuicdo de materiais de divulgagdo das acdes; Apoiar os
demais membros da equipe de referéncia em todas as etapas do processo de trabalho;
Apoiar na elaboragdo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe com
insumos para a relacdo com os 6rgaos de defesa de direitos e para o preenchimento
Desenvolver atividades que contribuam com a prevencdo de rompimentos de vinculos
familiares e comunitérios, possibilitando a superacao de‘situagdes de fragilidade social
vivenciadas;

Conhecimentos Bésicos Necessarios ao‘Desempenho da. Funcao: S3o conhecimentos
basicos necessarios ao desempenho da funcao de Educador Social, entre outros:

Conhecer a legislacdo da Politica de Assisténcia Social € manter-se atualizado em relacao
a mesma; ter conhecimento no desenvolvimento de trabalho social com comunidades e
populagcdes especificas, ter habilidades 'com meios digitais e tecnologicos, ter

conhecimentos basicos da garantia de direitos sociais.

FACILITADOR DE OFICINAS

Func¢do exercida por profissional com formac¢do minima de nivel médio, responsavel pela

realizagdo de oficinas_culturais, artisticas e recreativas. Este profissional ¢ de contratagao

opcional (ndo obrigatoria) sendo que suas fungdes poderdo ser acumuladas pelo

Orientador/Educador Social, desde que garantida a oferta com qualidade do SCFV.

ATRIBUICOES:

K/
0.0

R/
0.0

Desenvolver, organizar e coordenar atividades culturais, artisticas e recreativas adequadas
a faixa etéria, objetivando promover e qualificar o convivio social e comunitario;
Participar de atividades de capacitagdao da equipe de trabalho responsavel pela execucao
do Servigo;

Participar de atividades de planejamento, sistematizacdo e avaliagdo do Servigo,

juntamente com a equipe de trabalho, sempre que possivel ou necessario.
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I. Recursos Materiais

Materiais de apoio: para execucdo das atividades com os grupos, compativeis com a faixa
etaria dos participantes:

Materiais de Consumo: lanches, brinquedos pedagdgicos e ludicos, materiais
socioeducativos, artigos pedagogicos, culturais e esportivos, materiais reciclaveis para a
confec¢do de brinquedos, livros de histérias infantis, caixa para guardar os brinquedos,
colchonetes, almofadas e tapetes, jogos de tabuleiro, jogos de memoria, materiais para
artesanato em geral, artigos de papelaria, dentre outros;

Materiais permanentes: mesas, cadeiras, aparelhos multimidia, TV, ventiladores, armarios,

dentre outros.

I1. RECURSOS FiSICOS

Sala(s) de atividades coletivas e comunitérias, »adequadas instalagdes sanitarias, iluminagao,
ventilagdo, conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os seus
ambientes;

Sala(s) de atendimento individualizado ao wusuario e a familia e sala de
recep¢do/administrativo. Quando o servigo ¢ executado em espaco parceiro, essa sala ndo ¢

item obrigatorio considerando que o atendimento pode ser realizado no CRAS;

VIl.e. Operacionalizagao

A organizagdo ¢ execucdo do SCFV estdo baseadas em eixos que devem contemplar formas
de expressao,interacdo, aprendizagem e sociabilidade em conformidade com os objetivos do
Servigo.'Sao eles:
< Convivéncia Social: € o principal Eixo e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares
¢ comunitarios. As agdes ¢ atividades baseadas neste eixo devem estimular o convivio
social e familiar, o sentimento de pertenca e a construcao de processos de sociabilidade,
entre outros;
< Direito de ser: atividades que potencializam as vivéncias de cada ciclo de vida;
< Participa¢do: tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas, a
participacao dos usuarios nos diversos espacos da vida publica.
O SCFV ¢ realizado em grupos, considerando os ciclos de vida, tem carater continuado e
ininterrupto, ndo prevendo férias ou recesso em sua execucdo. As atividades deverdo ser
realizadas em dias uteis, podendo ser também em feriados ou finais de semana, em horarios
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programados, de acordo com a demanda existente no municipio, com acompanhamento da

equipe propria.

O acesso ao Servigo deve ocorrer por encaminhamento do CRAS, por demanda identificada

pelo PAIF e PAEFI, por procura espontanea do usuario, por busca ativa, encaminhamentos da

rede socioassistencial, das demais politicas publicas ou de 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos. Em todas estas situacdes a equipe do CRAS avaliard a situagdo-do usuario/familia,

considerando a necessidade ¢ o interesse de participagdo no Servigo e condi¢des como:

recursos humanos, materiais e fisicos, para atendimento.

Para inclusdo do publico prioritdrio ¢ indispensavel que os: técnicos do PAIF e PAEFI

estabelecam didlogo sobre os encaminhamentos a serem-realizados, a fim de que o usudrio

encaminhado ao CRAS para participar do SCFV seja inserido em um grupo que atenda as

suas necessidades.

O encaminhamento do publico prioritario atendide nos Servicos da Protecao Social Especial

para o SCFV devera ser realizado mediante formulario de Referéncia e Contrarreferéncia

(ANEXO 03) e relatorio técnico e/ou documento comprobatorio da situagdo prioritaria,

enviado a equipe técnica do Servico PAIF, a qual far4 a avaliagdo quanto a sua inclusdo no

grupo do SCFV.

A comprovagao das situagoes prioritarias deve ser subsidiada por documentos comprobatorios,

tais como:

< Relatdrios elaborados por técnico da rede socioassistencial governa- mental e ndo
governamental, ou demais politicas publicas ou 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;

% “Cadastro Unico com marcacio de trabalho infantil ou deficiéncia;

< Notificagdo obrigatoria de situagdes de violéncia;

< Outros.

< Os documentos deverdo ser arquivados no CRAS de referéncia, por um periodo minimo
de cinco anos, a disposi¢ao dos 6rgdos de controle, sempre considerando a necessidade de

sigilo.

VIL f. PROCESSOS DO SCFV:

PLANEJAMENTO:

Considerando que o "SCFV ¢ uma forma de intervencdo social planejada, que cria situagdes
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desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na constru¢do de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério" (BRASIL, 2009, p. 09), o Planejamento ¢
essencial para se desenvolver uma intervengdo social com qualidade. Devem ser identificadas
as demandas de cada grupo especifico e quais atividades serdo desenvolvidas para que
determinados objetivos sejam alcangados, considerando os Eixos Orientadores do Servigo. Ao

se planejar ¢ preciso:

< Ter conhecimento das orientagdes técnicas do SCFV, da rcalidade territério e das
familias com membros que necessitam do servigo:

< Atentar-se a provisao da infraestrutura e dos recursos fisicos e materiais;

< Contemplar a provisdo de recursos. humanos. capacitados, compativel com as
caracteristicas do servigo e atividades a serem desenvolvidas:

< Conhecer e articular com a rede de servigcos socioassistenciais;

< Contemplar formas de promocao e divulgagiao do SCFV;

< Definir as faixas etarias dos usudrios, orhorario de funcionamento dos grupos e a
periodicidade dos encontros;

< Ter clareza dos objetives a serem alcancados;

< Delimitar o tempo de que se dispde para a execucao das agoes;

< Ter conhecimento das caracteristicas especificas de cada grupo:

< Definir os meios utilizados para atingir os objetivos, ou seja, os métodos (os temas
que serao. desenvolvidos, como serdo abordados, em que sequéncia, qual a relagdo
entreeles, como vao ser articulados e as técnicas a serem utilizadas);

% Desenvolver procedimentos e instrumentos para o acompanhamento, a avaliacdo e a

sistematizagdo das agdes.

O Planejamento deve ser constantemente ajustado em fungao de no- vos desafios que vao se
apresentando no processo de trabalho (ANEXO 07). Neste contexto, ¢ importante ndo perder
de vista os objetivos para que os novos caminhos propostos sejam coerentes € ndo com-
prometam o que se pretende alcancar com as a¢des. E importante a participacdo de toda
equipe do SCFV no processo de planejamento e avaliagdo das atividades a serem executadas
junto aos grupos. Isso de- verd acontecer de maneira sistematica, garantindo espaco para a

participagdo dos usudrios do Servigo.
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A CONSTITUICAO DOS GRUPOS DE SCFV:

A constitui¢do dos grupos demanda da avaliacdao do técnico de referéncia do CRAS, a fim de
que os usudrios sejam inseridos em grupos mais adequados as suas vivéncias, necessidades e
potencialidades. Deverdo ser considerados o ciclo de vida do usuario, as vulnerabilidades e as
situacdes de risco por ele vivénciadas, as caracteristicas dos demais integrantes do grupo, a
quantidade maxima de usuarios por grupo entre outros aspetos (ANEXO 06).

Os grupos de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos e de idosos devem ser formados com a
participacdo de, no maximo, 30 pessoas, com flexibilidade conforme as condi¢des de espaco
fisico, recursos humanos ¢ demanda de usuarios. Quando-a demanda de usuarios for maior do
que 30 pessoas, ¢ necessario constituir dois grupos, considerando a disponibilidade de equipe
técnica e de espaco fisico para a oferta do Servico.

Os grupos de criancas de o a 6 anos e suas-familias devem ter, no méximo, 20 participantes

entre criangas ¢ adultos.

O QUE NAO SAO GRUPOS DO SCFV:

"Acdes pontuais ou esporadicas na forma de bailes, festas, atividades
fisicas, oficinas, passeios e palestras ndo caracterizam, por si s6, os grupos do SCFV.
O mesmo vale para a promog¢do de cursos profissionalizantes e para a oferta de
apoio escolar/académico, os quais ndo sdo de competéncia da politica de assisténcia
social e, por conseguinte, ndo o sdo também do SCFV".(BRASIL, 2015b, p. 21).
E necessario valorizar e garantir a heterogeneidade na composi¢do dos grupos. E ser
preservada a diversidade existente no ambito das relacdes sociais cotidianas, assegurando a
participacdo de usudrios de diferentes condi¢cdes socioecondmicas, género, ragas/etnias, entre
outros, além de garantir a participacao das pessoas com deficiéncia.
Quando os grupos sdo constituidos, ¢ preciso nomed-los, a fim de melhor geri-los e de
estimular o sentimento de pertenga. O nome do grupo deve ser definido com a participagao

efetiva de seus componentes. Assim, ndo ¢ recomendado caracterizar ou nomear os grupos do

servico com o nome das atividades praticadas pelos seus componentes.

GRUPOS INTERGERACIONAIS E ATIVIDADES
INTERGERACIONAIS

Grupos intergeracionais sdo constituidos por usudrios de ciclos de vida diferentes e funcionam
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durante determinado periodo, para desenvolver um ou mais eixos orientadores do SCFV.

Atividades Intergeracionais sao momentos pontuais, planejados para promover a integra¢ao
entre os usudrios de diversos ciclos de vida que participam do SCFV. Recomenda-se que estas
atividades ocorram com certa regularidade, pois s3o momentos de interacdo entre os usuarios

que frequentam a mesma Unidade.

O que nao sdao Grupos do SCFV:

"Agdes pontuais ou esporadicas na forma de /bailes, festas, atividades
fisicas, oficinas, passeios ¢ palestras ndo caracterizam, por si so, os grupos do SCFV.
O mesmo vale para a promogdo de cursos profissionalizantes ¢ para a oferta de
apoio escolar/académico, os quais ndo sao de competéncia da politica de assisténcia
social e, por conseguinte; nao o sao também

do SCFV".(BRASIL, 2015b,p. 21).

PERCURSOS TEMAS TRANSVERSAIS

PERCURSOS

A defini¢do de percurso diz respeito aos objetivos a serem alcangados por um grupo, por meio
de atividades diversas; mo decorrer de um de- terminado periodo. Compde este processo, o
planejamento e execucdo das atividades junto aos grupos, com previsdo de inicio, meio e fim
para seu desenvolvimento, conforme objetivos e estratégias de acdo preestabelecidas, a partir

dos Eixos Orientadores.do Servico.

O trabalho realizado em cada percurso tem diferentes objetivos e podera possibilitar
progressivas aquisicdes aos usuarios. Portanto ao final de um percurso deve-se fazer avaliagao
dos encontros, das atividades realizadas, das estratégias utilizadas para viabilizar o alcance

dos objetivos.

E fundamental a participagio dos usuarios do Servico no processo de planejamento e
definicdo dos objetivos, metas, proposicdo das atividades, cronograma e avaliagdo do

percurso desenvolvido pelo grupo

O fim de um percurso ndo significa a extingdo do grupo ou encerramento da participacdo do
usuario no Servigo. O usudrio pode permanecer participando de quantos percursos forem
necessarios, a partir da avaliacdo técnica, da disponibilidade de vagas para o servico e de seu

desejo, quando foro caso.
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Além da realizagdo de percursos, a execucao do SCFV possibilita va rias agdes ou estratégias
complementares para mediar os grupos, tais como: realizacdo de oficinas ou atividades de arte,
cultura, lazer, ludica e recreativas. Estas, por si s6 ndo constituem execu¢do do SCFV, mas
sdo estratégias para promover a convivéncia, e quando articula- das com tematicas inerentes
aos ciclos de vida dos usuarios, em consonancia com os eixos orientadores do SCFV,

potencializam, qualificam e tornar as a¢des mais atrativas para os grupos do SCFV.

TEMAS TRANSVERSAIS

Considerando os Eixos Orientadores, os temas abordados no SCFV devem possibilitar
discussdo e reflexdo sobre questdes que presentes no territorio, na realidade sociocultural e na
vivéncia individual, protagonista. Os temas fundamentam as atividades que serdo realizadas
no servico, de maneira a contemplar os seus objeto social e familiar dos participantes, para
que compreendam a sua realidade e dela participem de formativos e possibilitar o alcance dos

resultados esperados. Alguns temas sugeridos:

< Cultura, esporte, cultura de paz Violacao de direitos, combate ao trabalho infantil,

exploragdo sexual infantojuvenil, violéncia contra criangas, adolescentes e idosos,

< Igualdade de género, identidade de género e diversidade sexual, diversidade étnico-

racial
% Auto-cuidado eauto-responsabilidade na vida diaria;
< Direitos sexuais e reprodutivos,
< Uso abuso de alcool e outras drogas,
< Cuidados prote¢ao ao meio ambiente;
< Violéncia doméstica

< Participacdo social (énfase na participagdo em conferéncia nos conselhos municipais

da Crianca e Adolescente, do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia);
< O envelhecimento, ser pessoa idosa hoje,

% Cidadania, direitos e deveres na comunidade, entre outros.
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PARTICIPACAO E FREQUENCIA

O conceito de participacdo no servigo ultrapassa a nocao de frequéncia no SCFV a presenca
fisica do usudrio nos encontros do grupo de convivéncia ¢ insuficiente para caracterizar a sua

efetiva participagdo nas atividades propostas;

Assim a frequéncia do usuario no servigo, embora nao obrigatoria, sinaliza o seu interesse

pelas atividades propostas, bem como pelas relagdes construidas no grupo;

J& a assiduidade nos encontros do SCFV ¢ fator que facilita'a construcdo de vinculos entre os
usuarios dos grupos e o educa- dor/orientador social, assim como auxilia a avaliagdo do

trabalho social realizado;

O registro da frequéncia dos usudrios nas atividades propestas (ANEXO 08) ¢ um cuidado
que a equipe deve sempre ter para melhor acompanhar os usuarios e para melhor organizar o
planejamento do SCFV dos usuarios no servico (ANEXO 09). E um instrumento que permite
comprovar a oferta do servigo aos.orgdos de controle, como também, auxiliar na gestdo e

acompanhamento do grupo;

A auséncia reiterada’dos usuarios no SCFV deve ser vista como um sinal de alerta, ser
investigada e desencadear a revisao de praticas e metodologias utilizadas em sua execugao,
repercutindo,‘inclusive, na reavaliagdo da equipe que atua nos grupos e na implementacao de
estratégias de busea ativa dos usudrios. Outra fungdo importante do controle da frequéncia dos
usuarios ¢ contribuir no acompanhamento efetivo de criangas e adolescentes em situacao de
trabalho infantil ou dele retirados, tendo em vista que a sua participag@o no servi¢o ¢ uma das

estratégias para impedir a sua reincidéncia na situagao

Considerando que a frequéncia dos usudrios € voluntaria e sem obrigatoriedade, a assiduidade pode
ser um importante indicativo de que o Servigo ¢ qualificado e atrativo. Logo, essa condicdo traz a
responsabilidade, de ofertar atividades que despertem a curiosidade, o desejo de interagir,

intervir e construir oportunidades.

Especificidades do Scfv por Ciclo de Vida

CICLO: 6-15 anos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

< Complementar as a¢des da familia e da comunidade na protecao e no desenvolvimento
de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

< 16 a 17 anos - Publico centro da Juventude

< Complementar as agdes da familia e da comunidade na prote¢do e desenvolvimento de
adolescentes para o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

< Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

% Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formagao cidada;

< Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

< Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social € do mundo moderno;

< Possibilitar o reconhecimento do trabalho ¢ da educacdo como direitos de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas

basicas;

Periodicidade: Nominimo 12 horas semanais

Para quem: Criangas, adolescentes e jovens, de 6 a 17 anos, em situagdo de vulnerabilidade

social, com Cadastro Unico/NIS, vinculados/encaminhados pelo CRAS de referéncia

Para quantos: Os grupos deverao ter o minimo de 10 e méximo de 30 participantes

Responsavel Técnico de nivel superior e educador social.

Contribuir para a inser¢do, a reinser¢do e¢ a permanéncia dos adolescentes no sistema
educacional.O Servi¢o de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos - SCFV desenvolvido
com criangas, adolescentes e jovens devera adotar metodologia correspondente as
especificidades das faixas etarias atendidas, a partir de analise da realidade do territorio e
caracteristicas do grupo.

O SCFV para criangas, adolescentes e jovens, de 6 a 15 anos deve ser planejado e executado
com base nos seguintes Eixos Estruturantes:

+ Convivéncia Social;

« Participacdo
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« O Mundo do Trabalho (para adolescentes a partir de 14 anos).

+ Sugerem-se alguns temas para o trabalho:

< Infancia/Adolescéncia/Juventude e Direitos Humanos e Socioassistenciais;
<+ Infancia/Adolescéncia/Juventude e Saude;

« Infancia/Adolescéncia/ Drogadi¢ao;

+ Infancia/Adolescéncia/Juventude e Meio Ambiente;

< Infancia/Adolescéncia/Juventude e Cultura;

« Infancia/Adolescéncia/Juventude e Esporte, lazer, ludicidade e brincadeiras;
+ Infancia/Adolescéncia/Juventude e Atualidades;

+ Infancia/Adolescéncia/Juventude e Territorio;

« Adolescéncia/Juventude e Trabalho.

A) Modelo de realizacio das atividades diarias:

Atividade Descricao

Recep¢ao das criangas, adolescentes e jovens com postura
Acolhida Minimo de 30-minutos acolhedora, perguntas sobre o cotidiano, sobre as vivéncias
ocorridas desde o o Gltimo encontro e levantamento

de interesse e necessidades sobre o dia.

Atividade- 1 hora &30 Atividades artisticas, culturais e esportivas que contemplem

. . dimensdes da cultura local e das familias e de interesse do grupo.
mel1o minutos

Descricao

Discussdes sobre temas diversos, oportunidade de externalizar
Rodade Conversa De 1 a2 horas sentimentos, potencializar atitudes criticas, oportunizar
o despertar de potencialidade e o fortalecimento de vinculos,

desenvolverem. possibilidades de escolhas individuais e coletiva

levando a uma participagdo ativa na vida comunitaria. Didlogos

~ De 1 a2 horas . - . . . o
Reflexdes e que levem a ampliagdo do universo informacional, principalmente

Discussoes no que se refere a direitos humanos e que desenvolvem os direi-

tos protagonismo das criangas, adolescentes e jovens.

Observagdo: Sao pertinentes atividades que contemplem visitas monitoradas, passeios para
experiéncias culturais e de cidadania fora do local onde sdo realizadas as atividades de rotina.

Essas atividades podem ser consideradas como motivadoras contribuindo para a inclusio social.
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CICLO: a partir dos 60 anos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

< Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autonomo;

< Assegurar espaco de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitéria;

< Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida;

< Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias'e que ‘estimulem ¢ potencializem a
condi¢do de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos usuarios;

< Promover agdes que possibilitem o desenvolvimento. da resiliéncia, como importante

fator de protegdo frente ao processo de envelhecimento;

Periodicidade : No minimo 4 horas semanais

Excepcionalmente podera ser executado quinzenalmente, cabendo a equipe técnica realizar a
avaliag¢do, conforme especificidades do grupo, necessidade dos usudrios, condigdes/recursos
para execucdo do servico

Para quem: E destinado para pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de
vulnerabilidade social, com Cadastro Unico/NIS, vinculados ou encaminhados pelo CRAS de
referéncia.

Excepcionalmente .podem ser incluidas, em carater protetivo, pessoas que ainda nao
completaram a idade definida, mas j& enfrentam situacdes de fragilidade de vinculos, de auto-
nomia ou falta de acesso a direitos. Neste caso ¢ importante que as equipes do PAIF e SCFVI
(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Idoso) analisem a situagdo e avaliem
sua inser¢ao no Servigo

Para quantos no minimo 10 e no maximo 30 participantes

Quando a demanda de usudrios for maior do que 30 pessoas, o ideal ¢ constituir dois grupos.
Devera ser considerada, entre outros aspectos, a demanda dos usuarios, a disponibilidade de
equipe técnica e de espago fisico para a oferta do Servigo (Orientagdes Técnicas SCFVI
(Versao Preliminar — MDS, 2012)

Responsavel: Técnico de nivel superior e educador social
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TRACADO METODOLOGICO

Para alcangar sua finalidade, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Idoso

SCFVI deve ser planejado e sua execugao baseada nos seguintes Eixos Estruturantes:

)

Convivéncia Social e a Intergeracionalidade;

Envelhecimento Ativo e Saudavel,

Autonomia e Protagonismo.

Sugerem-se alguns Temas transversais para execugdo das atividades
planejadas, de acordo com os objetivos do SCFVI:

Envelhecimento, Direitos Humanos e Socioassistenciais;

Envelhecimento Ativo e Saudavel;

Memoria Arte e Cultura;

Pessoa Idosa Familia e Género;

Envelhecimento e Participag@e Social;

Envelhecimento e Temas da Atualidade.

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Encontros regulares semanais: constituidos por atividades reflexivas e vivenciais,
propostas em ciclos organizados em Percursos®estes planejados e avaliados de forma
continua e, sempre que possivel, com a participacdo da pessoa idosa.

Atividades de convivio: consistem em momentos livres, culturais, artisticos e de lazer
que-visam a interacdo social das pessoas idosas e destas com a comunidade e o
desenvolvimento de praticas de vida saudavel. Atividades como bailes, festas,
confec¢do e exposi¢do de artesanato, passeios e palestras por si s6 ndo caracterizam o
SCFVI. Porém, essas atividades podem ser desenvolvidas como meio para promover a
convivéncia entre os usuarios, porém sempre conjugadas com os objetivos do SCFVI.
Realizagdo de Oficinas: aprofundamento dos temas transversais, preferencialmente de
maneira pratica, a serem realizadas nos encontros regulares. Estas atividades do
SCFVI ndo sdo aleatorias, devem dialogar com os objetivos do SCFV e com as

vivéncias e interesses dos usuarios.

5- Os Percursos foram organizados para compor um ciclo com duragdo de um ano. Estio baseados nos Eixos Estruturantes, que orientam
os Temas Transversais. O Percurso I Objetivo: Constituir/Organizar o Grupo, o Percurso II Objetivo: reflexdo sobre ser pessoa idosa,
envelhecimento e relagdo familiar, o Percurso III Objetivo: Refletir sobre a comunidade e acontribui¢do social da pessoa idosa, o Percurso
IV Objetivo: exercitar capa- cidades criativas, participagdo social e constru¢do de projetos pessoais e coletivos, o Percurso V Objetivo:
encerrar o ciclo e criar possibilidades deoutros encontros entre os participantes. As orientagdes sobre a operacionalizagdo das atividades podem ser
encontradas no documento Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas — Orientagdes Técnicas, MDS, 2012.
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DESLIGAMENTO DA PESSOA IDOSA DO SCFV

A saida da pessoa idosa no SCFVI podera ocorrer durante o andamento do grupo, em razao de
mudanga de enderego, inser¢do em outros servigos ou atividades, desisténcia espontinea entre
outros.

Essa situacao devera ser acompanhada pela equipe técnica para compreender os motivos que
levaram a desisténcia da participagdo e, assim, avaliar a decisdo da pessoa idosa e suas
demandas, que poderao ensejar a inser¢do em outro servigo, além de possibilitar obter retorno
sobre o trabalho realizado.

E possivel que a saida da pessoa idosa gere uma demanda de acompanhamento pela equipe do
PAIF ou PAEFI, caso o motivo de sua saida esteja relacionado ao agravamento da situagdo de
vulnerabilidade ou risco. Nesses casos, as equipes de'ambos 0s.Servigos devem prever fluxos
de comunica¢do e encaminhamento deste tipo de situagdo. Ha necessidade de observar para

que esse desligamento ndo gere isolamento ou exclusdo social.
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X. ANEXOS

Anexo 1- Mapeamento da Rede

Mapeamento da Rede Socioassistencial e Local

CRAS DE REFERENCIA:

DADOS CADASTRAIS DA ENTIDADE/ORGANIZACAO SOCIAL

Nome:

Endereco:

Bairro:

Telefone:

E - mail:

Presidente:

Documentacao

) CINPJ

(

( ) Estatuto

( ) Alvara de funcionamento
( ) Licenca Sanitaria

( ) Outros

Apresentacio da Entidade

Historico :

Descrnicao das atividades desenvolvidas

Horario de atendimento :
Publico alvo atendido :
Faixa etaria atendida :

Capacidade de atendimento :
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Recursos Humanos

Nome Cargo

Situacio do imdvel I:I Proprio l:l Alugado l:l Cedido

Registronos Conselhos—N®

Formalizacio de Convénios

Convénio N° Vigéncia
Objeto
Recursos - Fundo [ |FMAS L IFMCA [ IFMAD

L IFMDPI Valor total

Publico Alvo L] Crianca e Adolescente [ Familia
L] Idoso [] Pessoa com Deficiéncia N° de
atendidos

Faixa etaria:

Convénio N° Vigéncia

Objeto

Recursos - Fundo [ IFMAS LIFMCA L1FMAD
[ IFMDPI Valor total

Publico Alvo L] Crianc¢a e Adolescente [l Familia
] Idoso [] Pessoa com Deficiéncia N® de
atendidos

Faixa etaria
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Anexo 2- Ficha porta de Entrada

@ Data [/ |/ N°.de Ficha N°. de caixa m

RESPONSAVEL: DM:

Mome Social:

RG: SSPISEJUSP CPF:

MIS: Outro documento:

Endereco: MN° Bairro:

Telefone: Telkfone: Telefone:

Endereco: Data:

Endereco: Data:

Endereco: Data:

Endereco: Data:

COMPOSICAD FAMILIAR

Mame Completo Parentesca | Mase. Hade [opopy cicl

"o
zm

[SCFVIGaripa de Gomivenca & Forabcemerta de Cranca & Adalesoeries, |G F) Gianca Felz, {5M) Guarda Mism, (0] Cera de Canvkenda da
Kaza

SITUAGAO EDUCACIONAL E ECONOMICA E SAUDE DA FAMILIA
MNaome Escolaridade | Condigbes de Salde Condigdes de Trabalho | Rendimentos

'_n

of @| ~| o| 0| &] ©| M| o
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BENEFICIO/PROGRAMA QUE A FAMILIA ESTA INSERIDA:

([ ) BPC Idoso { ) Passe livre Deficiente ( ) MAIS SOCIAL | ( ) Tarifa Social de Energia
{ ) BPC Deficiente ( } programas Habitacionais | { ) Vale Gas ( ) Tarifa Social de Agua
{ ) Passe Livre ldoso | ( ) Aposentadoria () P& de Meia { )ID Jovem
Outros Beneficios Previdenciarios:
CONDICOES HABITACIONAIS
|: ) Aluguelvalor: { yPropria | () Cedida [({ ) Outros:

Observacgoes:

Mavirai/Ms.

Mos termos da Lei Geral de Protecio de dados ( LGPD), informamos que os dados pessoais aqui
coletados serdo utilizados Unica e exclusivamente com a finalidade de dar prosseguimento neste
atendimento e no(s) requerimento(s) formulado(s) junto & Assisténcia Social. Para mais detalhes a
respeito, consulte a nossa Politica de Privacidade disponivel no site da Prefeitura do Municipio de

Data:

Mome:

Assinatura:

58




PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI/MS
GERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Av.: Iguatemi, 22 — Centro — CEP 79950-000

N DA NOME DOy
DATL | g DESCRICAD DO ATENDIMENTO TECNICO
: RESPONSAVEL

59



PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI/MS
GERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Av.: Iguatemi, 22 — Centro — CEP 79950-000

Anexo 3- Referéncia e Contra Referéncia

I = ENCAMINHAMENTO - (REFE REZ\S(.’L—\]

/_

LOCAL: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CRAS Técnico
Endere¢co: Ru o - email @nayirai.ms.gov.br
Telefone: (67) 3461-0274
Para:
\ Reguerente
/,.;Dmt': \
Mis:
]:'ndera;o: Navirai MS de de 2024
Telefone:
Cpf: @

L /

Contra Referénci

/rl_(.l(.'.-\l_ . \

Endereco:

Recebido por :

Data recebimento:

Obs
\;-‘L devolutiva pode ser enviada no endereco:crascent row navirai.ms.sov.br / k
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Anexo 4- Registro dos Encontros PAIF

SERVICO DE PROTECAQ E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA
Registro do Encontro dos Grupos

CRAS/Unidade de Atendimento:

Data: / /

Responsavel pelo Encontro:

Assunto:

Relatorio Geral:

Objetivo do Encontro:

Avwaliagdo Tecnica das Metas do Encontro:
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Lista de Paticipagdo no grupo

Data:

[a—

Nome:

Telefone
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28

29
30

Nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), informamos que os dados pessoais
aqui coletados serdo utilizados Gnica e exclusivamente com finalidade de dar prosseguimento
neste atendimento e no(s) requerimento(s) formulado(s) junto a Assisténcia Social. Para mais
detalhes a respeito, consulte a nossa Politica de Privacidade disponivel no site da Prefeitura

do Municipio de Navirai.

Assinaturas:

Obs: As avaliacdes de reacdo, deverdo estar grampeadas nas listas de frequencias.

Avaliacao de Reagao

colocar o texto em cima e fazer uma planilha a mais com o campo assinatura.

Avaliacio de Reacio

Ruirm Bom Otimo

) O

Anexo 5-
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Plano de Acompanhamento Familiar

Sera utilizado o Documento e anexado no Prontuario Fisico.

degd 9% dad )
PLANO DEACOMPANHAMENTO FAMILIAR ©RAS

CRAS/CREAS/SERVICO:

MNome de referenda na familia:

POTENCIALIDADES DO GRUPO FAMILIAR :

VULNERABILDADE A SEREM SUPERADAS ([EXPRESSOES DA QUESTAD SOCIAL)

RE CURSOS QUE O TERRITORIO POSSUI:

OBJETIVOS DA INTERVEMNCAD:

VULNERABILIDADE IDENTIFCADA ESTRATEGIAS A SEREM ADOTADAS PRAZOD POR
N TERVENCD ES A SE REM REAUZADAS COM A Fanilia) ESTRATEGIA
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COMPROMISS05 ASSUMIDOS PELA FAMILIA NO PROCESSO DE SUPERAGAD DAS VULNERABILIDWDES {5:: whara
extudar, tarer curso profis shonalie aeme, realz ar 2oom panhamen io semanal com o senvigo sockl, ou com a psicologia, encaminhar os filhos na eoola,
onm painiar o Alhos et )

COMPROMISS0S ASSUMIDOS PELA EQUIPE DE REFERENCIA NO PROCESSO DE SUPERACAQ DASVULNERABILIDADE

ELABORACAD DO PLANO

DATA:
EQUIPE DE REFERENCIA:
AS5.DO RESPONSAVEL/FAMILIA:

DESLIGAMENTO DA FAMILIA

DATA:
EQUIPE DE REFEREMCIA;
AS5.D0 RESPONSAVEL/FAMILIA:
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Anexo 6- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

BT )
5 o PREFEITURA MUNICIPALDE NAVIRAIMS
y GERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

FORMULARIO DE MATRICULA

D8 NS GERAIS
| CRAS DE REFERENCIA: [ ) CRAS CENTRO | ) CRAS PARAISO | PRONTUARIO: N2 |

DADOS DD MATRICULADOD
MONMIE:
DATA DE MASCIMENTO - [iDADE: | PCD:( ) NAD [ }SIM, ANEXAR LALIDOD
RG: | cpr: [ s
ESCOLA: | PERIODO: [ | MAT. [ ) VESP.

POSSU1 ALERGIAINT OLERAN CIA:
USO DE MEDICAMENTOS:

CARTAD DO SUS: | ESF DE REF.:
Atualizopdo fdats £ ossinatunal?

D DS MO RES PONSAVEL
RES POMSAVEL 1: PAREMTESCO:
RG: | cPF: NIS:
ENDERECD: | Ne
BAIRRO: | PONTO DE REF.:
CELULAR1: WHATSAPP: [ ) SIM[ ) NAD | CELULAR2:
RES POMSAVEL 2: | PARENTESCO:
EMDERECD: | ne
BAIRRO: | CELULAR: WHATSAPP: [ ) SIM [ ) NAD

Atualizapdo jdata e assinaturajs

J REMATRICLLA | { ) MATRICULA 2024

DATA: | POBLICO: [ ) PRICRITARIO [ ) MAD PRIORITARIO | IDADE:
ACOMPANHAMENTO: [ ) PAIF | () PAEFI | TECNICO/UNIDADE:

TURNO: [ )MAT. | [ ) VESP. | [) SEG/OUA/SEX | [ | TER/QUIN [SALA: [ 1] [)2]()3
EDUCADOR [A) 50 CIAL:

TANM. CAMISETA: PONTO DO ONIBUS:

DESLIGAMENTO: [/ / MOTNO:

Atualizagdo jdata e assinaturals

RESPONSAVEL: | PARENTESCO:
RESPOMSAVEL fassinaturaj
TECNI0D DE R EFERE NCIA fassinatm

REMATRICULA 2025

DATA: [ [ | PUBLICO: { ) PRIORITARIO | ) NAD PRIDRITARID | IDADE:
ACOMPANHAMENTO: | ) PAIF | { ) PAEFI | TECNICO/UNIDADE:

TURNO: | JMAT. | [ ) VESP. | { )SEG/QUA/SEX | [ )TER/OUIN [SALA: [ J1] (}2[(}3
EDUCADOR (A} SOCAL:

TAM. CAMISETA: PONTO DO ONIBUS:

DESLIGAMENTO: [/ [ MOTIVO:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAIMS
GERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Atualizacdo (data e assinatura):

RESPONSAVEL: PARENTESCO:

RESPONSAVEL {assinatura):

TECNICO DE REFERENCIA (assinatura):

REMATRICULA 2026
DATA: /o | PUBLICO: ( ) PRIORITARIO ( ) NAO PRIORITARIO | IDADE:
ACOMPANHAMENTO: ( ) PAIF | ( ) PAEFI | TECNICO/UNIDADE:
TURNO: ( ) MAT. | ( ) VESP. | () SEG/QUA/SEX | ( ) TER/QUIN [SALA:()1] ()2 ()3
EDUCADOR (A) SOCIAL:
TAM. CAMISETA: PONTO DO ONIBUS:
DESLIGAMENTO: Bt MOTIVO:

Atualizagdo (data e assinatura):

RESPONSAVEL: PARENTESCO:

RESPONSAVEL (assinatura):

TECNICO DE REFERENCIA (assinatura):

REMATRICULA 2027
DATA: T | PUBLICO: ( ) PRIORITARIO ( ) NAO PRIORITARIO | IDADE:
ACOMPANHAMENTO: ( ) PAIF | ( ) PAEFI | TECNICO/UNIDADE:
TURNO: ( ) MAT. | ( ) VESP. | ( ) SEG/QUA/SEX | ( ) TER/QUIN | SALA:( )1 ] ()2 | ()3
EDUCADOR (A) SOCIAL:
TAM. CAMISETA: PONTO DO ONIBUS:
DESLIGAMENTO: o MOTIVO:

Atualiza¢do (data e assinatura):

O 0 Responsdvel autoriza a sua inclusdo em grupo de WhatsApp do unidade SCFV AQUARELA para
fins de manutencdo da comunicacGo e compartilhamento de avisos.

O responsdvel legal do alunofa) matriculada, autoriza, para todos os fins em direito admitidos, a
coleta, armazenamento e utilizagdo da voz e imagem do aluno constantes em fotos, gravagdes,
apresentacdes e filmagens decorrentes das atividades realizadas na unidade SCFV AQUARELA, assim
como autorizo a sua divulgagcio sem reservas. A autorizagio neste termo especificada é gratuita e
por prazo indeterminado. Por ser esta a expressdo de minho vontade, nada terei a reclamar a titulo
de direitos conexos em relacfio oo uso de voz e imagem do representado. () Sim | ) Ndo.

Nos termos da Lei Geral de Protegiio de Dados (LGPD), informamos que os dados pessoais agui
coletados serdo utilizados unica e exclusivamente com a finalidade de dar prosseguimento na
matricula requerida e em sua manutencdo. Para mais detalhes a respeito, consulte a nossa Politica
de Privacidade disponivel no site da Prefeitura do Municipio de Naviraf.

RESPONSAVEL: PARENTESCO:

RESPONSAVEL (Assinatura):

TECNICO DE REFERENCIA (assinatura):
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Anexo 7- Roteiro de Planejamento de Atividades SCFV

A PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI/MS

GERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS AQUARELA

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADE

Data: ‘ Grupo: Turno: Duracéao:

Educador (a) Social:

Coordenador (a):

Tema:

Objetivo:

Recursos:

Metodologia:

Avaliacao:

Anexo: (Incluir fotos)
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XI1.0Outros Anexos

DADOS MENSAIS COORDENACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
GERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Iguatemi n°23 — Centro — CEP 79950-000
CNPJ 03.155.934/0001-90 — Tel. (67) 3409-1590

FASISTENCIA SOCIALY

Atendimentos referentes ao més 2024- Coordenagdo

Informagdes /Coordenagdo Total

Reunido com a Equipe Tecnica

Repasse para a Equipe

Atendimento

DADOS MENSAIS DA COORDENACAQ

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRA{
ASSISTENCIA SOCIAL
Iguatemi n°23 — Centro — CEP 79950-000

CNPJ 03.155.934/0001-90 — Tel. (67) 3409-1590

CENTRO D IEFERENCIA DA
FATSISTENCIA SOCIAL

Atendimentos referentes ao més 2024- Recepgao
Porta'de Entrada Total
Atendimento recepcao
Agendamento de RG
Agendamento Defensoria

Impressao CPF

Boletim de Ocorréncia

Impressao V7

Contato Telefénico

Encaminhado para atendimento da equipe
técnica

Total Geral de Atendimento Equipe
Tecnica/Coordenacao e Porta de Entrada
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DADOS MENSAIS DOS TECNICOS

PREFEITURA MIAJNICIPAL DE NA\{IRAf
GERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
n°23 — Centro — CEP 79950-000

Atendimentos referentes ao més 2024- Tecnico
ATENDIM Populaga
Cod. ENTO Povos Tradicionais ( 1) o (2)
Pescador . Assentad Clolsisn "
. . o Agriculto esde |Famili
Indigen|Cigano|Ribeirinh [es os da Acampad .
. |res material |as de
as s |os artesanai .. Reforma |os s,
familiares . reciclav |presos
S Agraria ol
Atendiment
0s
individualiz
A.1 |ados

A.2  |Busca ativa

Busca por
A.3  |Telefone

Atendiment
o Familias
em
Descumpri
A.4 |mento

Questionari
A.5 |oBPC

Preenchime
nto
Prontuario
A.6  |SUAS

Atualizagdo
Prontuario
A.7 " |SUAS

Oficinas
com
A.8 |Familias

Acolhida
A.9 |Coletiva

Abertura
\4.10 |Protuario

Impressao
A. 11 [V7

Visitas
Domiciliare
A4.12 |s

Cod. |[ENCAMINHAMENTOS

Inclusdo no
Cadastro
B.1 |Unico

Atualizagdo
B.2 |Cadastro
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Unico
B.3 |BPC Idoso
BPC Pessoa
com
B.4 |Deficiéncia
B.5 |CRAM
B.6 |CREAS
B.7 |[INSS
Casa do
B.8 [trabalhador
SCFV (6 a
B.9 |15 anos)
SCFV
B.10 |(idosos)
Vale Renda
| Mais
B.11 [Social
CRASII -
B.12 [Paraiso
Conselho
B.13 |Tutelar
B.14 |CAPS
B.15 |[Educagio
B.16 |Saude
Ncleo de
B.17 |[Habitagdo
Energisa
(Benef.
Tarifa
B.18 |[Social)
Justica
B.19 |Federal
B.20 |Sanesul
Nucleo
Juridico.da
B.24 |[UEMS
Defensoria
B.25 [Pablica
Ministério
B.26 |do Trabalho
Geréncia de
B.27 |Cultura
Geréncia de
B.28 |Esporte
Conselhos
B.30 |de Direito
Abrigos/
B.31 |Albergues
Crianca
B.33 [Feliz
Acompanha
B.34 |mento Rede
Alta
Complexida
B.35 |de
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B.36 |MPF

B.37 |[MPE

B.38 |[PTU

Imigragao/P
B.39 |F

B.40 |Cursos

B.41 |Anpede

Carteira
B.42 |Autista

Céd. |BENEFICIOS EVENTUAIS SOLICITADOS ( VERIFICAR RESOLUCAO)

Alimentaca

C.1 0
Kit

C.2  |Natalidade
C.3 Leite

Cobertor/M
C.4 J|anta

Auxilio

c.5 Funeral

C.6 |Foto 3x4

Cod. |CONTATOS INSTITUCIONAIS

Relatorios
D.1  |Técnicos

Contatos
Instituciona
D.2 |is

Visitas
Instituciona
D.3  |is

Céd. |BENEFICIOS EVENTUAIS CONCEDIDOS ( VERIFICAR RESOLUCAO)

Alimentaca

E.1 |o
Kit

E.2 |Natalidade
E.3 Leite

Cobertor/M
E.4 |anta

Auxilio
E.5 |Funeral
E.6 |Foto 3x4

Cod. \DOCUMENTACAO CIVIL

2% Via
Certidao
F.1 Nascimento

2% Via
Certidao
F.2 Casamento
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F.3  [2°ViaRG
Cod. |Outras Liberagoes
G.1  |Cesta Funai
Kit
G.2  |Alimentaca
0 /Doagdo
Cod. |Grupos do PAFI
1 Perfil do
Grupo
H.2 |BPC
H.3 |Gestante
Extrema
H.4 Pobreza
H.5
H.6
H.7

1- Povos Tradicionais : Classificacdo dos base nas informac¢des do municipio no Cecad.
2- Populagdo que ndo faz parte dos Povos tradicionais .
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DADOS DA PORTA DE ENTRADA

NOME CADASTRO UNICO AGENDAMENTO ENTRADA INSS/IGEAS OUTROS
DATA
INDIGENA | ATUALI | INCLUSAD ATUALIZA- TASSE PASE FOLHA | DEFENSORIA = EFC EFC XEROX | IELEFONE
-zacio cio LIVEE LIVEE T IDOSE0 DEFICIENTE
FEF BPC DOS0 DEFICIENTE
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XII. Fluxogramas

Protecao Basica

CRAS

%/ —__)
CRAS
. 4
Atendimento do
‘educador social
Acolhida Coletiva
¥
Acolhida
(diagnestice Seciofamiliar)
Acompanhamento Atendimento
— R g 3
Acompanhamento Acompanhamento Acdes do PAIF
Particularizado em Grupo T P
\.—v—.’ .
Oficinas com Familias
Plano de
Acompanhamento Familiar AgBes Particularizadas
3 3 Agoes Comunitarias
ImewertF;ilo r?mda;;ﬁes | Intervengdo em grupo Encaminhamentos
particularizadas i Mediagdes | de familias
! Periodicas ' % =
Inser¢do em acdes i I
l-‘;lzla PAIF . nserl;:: gﬂFacoes
Avaliagdo
= =
N&o alcangou os
Alcangou os objetivos objetivos propostos
propostos no Plano fio Plana fa
de Am;:'::i';'i:fm fre0 Acompanhamento
Familiar
4 L 4
Encerramento do Adequacdo do Plano
Acompanhamento de Acompanhamento
Familiar Familiar
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SCFV Criangas e Adolescentes Aquarela

FLUXOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO PARA O SCFV AQUARELA

e Demanda
Busca ativa espontanea

Encaminhamento da Encaminhamento da
rede socioassistencial rede intersetorial

Grupos Grupus por
Intergeracionais ciclo de vida

Legenda do fluxograma acima:

—
—

Referéncia e contra referéncia

Referéncia ao CRAS

Servico
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SCFV Idoso- Maria do Céu

Fluxo do SCFV:

Encaminhamento de outras Encaminhamento da rede

Busca ativa Demanda sspontanea politicas socloassistencial

Trabalho social
com familias

—
_

Unidade Executora

Centro de convivéncia

Maria do Céu

Intergeracionals ciclos de vida Intergeracionals ciclos de vida

Grupos ‘ ‘ Grupos por Grupos Grupos por
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SCFV- Guarda Mirim

Fluxegrama de Encaminhamentos para SCFV Guarda Mirim

= Dhemanda Espontanten
. | AM.atr iculas |
o At Encaminhamentas da Encamimbamente da Rede
el Rede Socioassistencial Intersetarial
CREAS | — | cRAs

Sa«ial caam

(- | & T\
-t /
gt
e,

T— —

N

S0PV Guarda Mirim

Grupos Intenge racionais Grupos por Faixa Etdria
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Cadastro Unico

FLUXOGRAMA CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

BUSCA ATIVA DEMANDA ESPOTANEA ENCAMINHAENTO DA
REDE E DEMAIS SETORES

CADASTRO UNICO

!

ACOLHIDA, RECEPCAO E TRIAGEM

!

ATENDIMENTO- ENTREVISTADORES

/ N\

ATEND. COM AS. SOCIAL-CAD. UNICO ENC. PARA REDE E DEMAIS SETORES
(caso necessario) (caso necessario)
(EXTRA(;;\O DE DADOS NO SICON - DESCUMPRIMENTO DE
CONDICIONALIDADES)
VISITA

ENCAMINHAMENTO PAIF OU PAEFI (Caso necessario)

/ N

Inserir em acompanhamento e registrar Realizar os encaminhamentos
os dados no SICON necessarios
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Equipe de Elaboragao:

Cristiane De Abreu Da Silva

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Débora Canzian Volpini

PEDAGOGA/GESTAO DO TRABALHO EDUCACAO PERMANENTE

Cristina Candida da Silva
COORDENADORA CRAS 1

Carlos Henrique Yassuda
Jaquiseli Costa de Souza
Marcos Daniel Echeverria
Katia Nogueira

Eoclésio Valdemor da Silva
Cenira Sarate
TECNICOS DE REFERENCIA CRAS I

Roberto Vieira dos Santos
COORDENADOR CRAS PARAISO

Denise Scaniome de Souza
Jeferson Alves Berto

Adiles Finger

Milena de F. Giusfred da Silva
COORDENADORA SCFV AQUARELA

Amanda da-Luz Menezes Rodrigues
COORDENADORA SCFV IDOSO

REVISAO:

Cristiane de Abreu Da Silva
Débora Canzian Volpini

Ruthely dos Santos Soares
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ASSETENCIA SOCIAL
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