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RELAT()R!O DE AUDITORIA N° 02/2020 - GE§TAO DE GENEROS
ALIMENTICIOS QUE COMPOEM AS REFEICOES SERVIDAS NO
HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI-MS.

APRESENTACAO

O CONTROLE INTERNO MUNICIPAL, no uso das disposi¢des legais
contidas no Decreto n°. 32 de 5 de Maio de 2015, e em cumprimento de suas
atribuicbes de “atuacado previa, concomitante e posteriormente e no sentido de
assegurar a corregao das agdes de gestdo publica”, e considerando a programagao
estabelecida no Plano de Trabalho para 2020, aprovada pela Resolugao 04/2019

em 19 de dezembro de 2019, iniciou no dia 10 de Marco de 2020 auditoria in loco no

Nucleo de Administracdo Hospitalar Municipio de Navirai/MS, objetivando aferir o

bom e fiel cumprimento das normas e controles que versam sobre o objeto dessa

auditoria.

Desse modo, apresentamos o RELATORIO DE AUDITORIA NA GESTAO DE
GENEROS ALIMENTICIOS QUE COMPOEM AS REFEICOES SERVIDAS NO
HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI-MS.

Secao |

1. DOS PROCEDIMENTOS PRELIMINARES A AUDITORIA

1.1 - DA COMUNICAGAO A GERENCIA

O Nucleo de Controle Interno comunicou previamente o Sr. Welligton Mattos
Santussi — Gerente de Saude sobre a realizacdo da Auditoria no Hospital Municipal
referente a gestdo de géneros alimenticios, que compdem as refeicdes servidas

naquele recinto.
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A formalizagcédo se deu através da CIl n°. 017/2020/NCI com copia para a
Sra. Erica Cristina dos Santos Maximo - Gerente de Nucleo de Administragdo
Hospitalar informando os pontos de controle que seriam objeto desta auditoria, e a
fim de facilitar os trabalhos, também solicitamos a disponibilizagcado de informacodes e
documentos necessarios ao trabalho a ser realizado.
Nossa Comunicagao Interna também solicitava a Geréncia de Saude que nos
fornecesse previamente o seguinte documento:

- Declaracdo de procedimentos adotados pelo Hospital Municipal na gestdo de géneros
alimenticios que compdem as refeigdes diarias (regulamentagdes, expedientes de orientagdes,
etc...) e fazer mencgao sobre cada ponto-central descrito acima.

1.2 - DA AUDITORIA

A Auditoria foi realizada no Hospital Municipal de acordo com a metodologia
estabelecida; e iniciou-se em 10/03/2020, e encerra-se com a apresentacdo deste
relatorio. A realizagdo desta auditoria ocorreu por meio dos servidores da
Controladoria do municipio que subscrevem o presente relatério e foi realizada no
segundo bimestre de 2020 de acordo com a programacao estabelecida no Plano de
Trabalho para 2020, aprovada pela Resolugdao 04/2019 aprovada em 19 de
dezembro de 2019.

Nenhuma restricdo foi imposta quanto ao método ou extensdo dos nossos
trabalhos. O 6rgao auditado facilitou o acesso aos locais e documentos bem como
as informagdes solicitadas.

Da identificacdo do 6rgao e responsavel:

Gerente de Saude

Responsavel: Welligton Mattos Santussi

Setor auditado: Hospital Municipal (gestdao de alimentos)
Endereco: R. Pelotas, 133 - Centro

Fone: (67) 3924-4040

Titular: Erica Cristina dos Santos Maximo

Cargo / funcéo: Gerente do Nucleo de Administragao Hospitalar

Responsavel Técnico pelas Refei¢cdes: Lilian Mika Umemura
Cargo: Nutricionista, CRN - 21078
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1.3 - DA METODOLOGIA DOS TRABALHOS
1.3.1 Inicialmente foram estabelecidos os Pontos-Centrais da auditoria e
previamente informados através da Cl n° 017/2020/NCl, e estes passariam a

nortear todos os trabalhos, a saber:

I.  Verificar como se da o planejamento na formulagdao dos pedidos de compras e
posterior Requisicdo de Empenho/Ordem de Fornecimento dos géneros
alimenticios solicitados pelo Hospital Municipal;

II. Como é o procedimento de conferéncia adotado pelo Hospital Municipal para
recebimento dos géneros alimenticios;

lll. Como é o procedimento de controle dos produtos armazenados no estoque e a
realizacéo de inventarios;

IV. Verificar como se da o planejamento e controle de prescricao dietética técnicas
nutricionais.

V. Qual é o planejamento, critérios e controle para o fornecimento de refeigoes
aos pacientes, acompanhantes e servidores do Hospital Municipal..

1.3.2 Estabelecidos os pontos-centrais, foi solicitado também na Cl n°.
017/2020/NClI, documentos que deveriam ser entregues no momento do inicio dos

trabalhos, sao eles:

L Declaragao de procedimentos adotados pelo Hospital Municipal na gestao de
géneros alimenticios que compodem as refeicoes diarias (regulamentagoes,
expedientes de orientagoes, etc...) e fazer mencao sobre cada ponto-central
descrito acima.

No momento da visita técnica procuramos nos ater aos pontos-centrais
previamente estabelecidos e observar como se da a gestdo do Nucleo de
Administracdo Hospitalar em relagdo a gestdo e rotinas quanto aos géneros
alimenticios que compdem as refeicdes diarias.

Procuramos avaliar o nivel de conhecimento dos envolvidos em cada etapa
deste ciclo e a forma como lidam com as situagcdes adversas do cotidiano.
Algumas fotos foram tiradas durante os trabalhos e compdem o Anexo | deste

relatorio.
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Secaol ll

2. CONSIDERAGAO DOS PONTOS-CENTRAIS

2.1 - VERIFICAR COMO SE DA O PLANEJAMENTO NA FORMULAGAO DOS PEDIDOS
DE COMPRAS E POSTERIOR REQUISICAO DE EMPENHO/ORDEM DE
FORNECIMENTO DOS GENEROS ALIMENTICIOS SOLICITADOS PELO HOSPITAL
MUNICIPAL

Nessa auditoria buscamos compreender com mais propriedade como sao
realizadas as atividades de planejamento e formulagdo dos pedidos de compras dos
géneros alimenticios solicitados pelo Hospital Municipal, e, com base na Declaracao
Formal (Cl 025/2020), apresentada pela Geréncia de Saude, pudemos entender
como funciona esse planejamento inicial para as futuras compras.

Na Comunicacdo Interna n°. 025/2020, a responsavel pelo setor nos
esclareceu inicialmente qual € o objetivo da UAN ( Unidade de Alimentagao
Nutricional) e definiu cardapio como sendo a principal “ferramenta” de trabalho do
nutricionista. E tal ferramenta deve ser bem manejada, visto que dele decorrem
varias tarefas. Portanto, o cardapio deve ser bem planejado, a fim de que contemple
0 maximo de alternativas que comporao acervo de opg¢des intencionais para os
pacientes, acompanhantes e funcionarios.

No momento dos trabalhos pudemos dialogar com a Nutricionista
responsavel pela elaboracido dos cardapios a Sra. Lilian Mika Umemura CRN -
21078 e tirar algumas duvidas sobre o assunto. Ela explicou que ha varios cuidados
com a elaboragdo do cardapio para os pacientes que necessitam de uma dieta
diferenciada (diabéticos, hipertensos, pediatrias etc.), bem como ha um rodizio de
cardapios para atender a demanda nutricional adequada.

A nutricionista nos informou ainda que as dietoterapias sdo efetuadas pelo
meédico responsavel por cada paciente e sao transcritas num mapa dietoterapico por
ala do Hospital. As copeiras recebem esses mapas e, sob a orientacdo da
nutricionista, realizam o porcionamento e distribuicdo das marmitas individualizadas.

Ressaltamos que foi anexado a Cl 025/2020 um modelo de Mapa de Dietas.
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Superada a fase de elaboragcdo do cardapio, na CI 025/2020 nos informa
que é feita uma lista dos géneros alimenticios necessarios e tal lista € enviada ao
Setor de Compras do Hospital para os procedimentos de aquisicdo dos géneros
alimenticios, e que as compras sao estimadas para um periodo de um ano, onde as

ordens de fornecimentos sao emitidas conforme a necessidade.

1 - Recomendamos que se mantenha as boas praticas ja adotadas para os

procedimentos de planejamento na formulagdo dos pedidos de compras e posterior
requisicdo de empenho/ordem de fornecimento, e, se necessario, proceda

atualiza¢des de procedimentos.

2.2- COMO E O PROCEDIMENTO DE QONFERENCIA ADOTADO PELO HOSPITAL
MUNICIPAL PARA RECEBIMENTO DOS GENEROS ALIMENTICIOS

Notamos que tudo se inicia com a emissdo da Ordem de Fornecimento. E
nela que vai conter as informagdes necessarias para efetuar a conferéncia dos
géneros alimenticios.

Na Declaracdo a nos entregue, a responsavel salientou que verifica-se
também o cumprimento dos prazos de entrega estabelecido nos contratos, e que
existe uma servidora que foi treinada para receber os insumos. Esse treinamento é
realizado pela nutricionista responsavel e foi até anexado uma Ata da reunido de
treinamento realizada no dia 10 de janeiro de 2020.

Com o treinamento, a servidora tem as informacdes de como proceder no
ato do recebimento de mercadorias. Na Declaragao, foi nos informado que a
servidora treinada recebe uma cépia da Ordem de Fornecimento e confere marca,
quantidade, especificacdes, qualidade, peso e data de validade.

No ato da auditoria buscamos comprovar a veracidade dessas informacgdes
e conferimos aleatoriamente a Ordem de Fornecimento n® 329/2020 pertencente a
Dispensa por Justificativa n® 005/2020 e Contrato n° 067/2020.

A analise se restringiu ao confronto da descri¢ao dos itens com a rotulagem
dos produtos armazenados. Dos itens conferidos todos apresentavam marcas e

descrigdes exigidas na Ordem de Servigo n° 329/2020.
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Ja em relagdo aos géneros alimenticios (hortifruti e frios) o processo de
conferéncia é pelas caracteristicas naturais dos alimentos, ou seja, se apresentam
boa aparéncia e livre de contaminagdes recorrentes em frutas e verduras.

No momento dos trabalhos também observamos as condi¢des das frutas e
verduras ali presentes, bem como olhamos as carnes depositadas no freezer. A
nutricionista apontou que em média sdo consumidos cerca de 40kg de carne
diariamente e que no ato do recebimento toma-se os devidos cuidados para receber
o tipo de corte correto e também é feita a pesagem do pacote para verificar a

quantidade que esta sendo recebida.

2 - Recomendamos que, apesar de reconhecermos as boas praticas ja

adotadas e os resultados ja alcancados, ainda recomendamos que o fiscal de
contrato e/ou o servidor que recebe e confere os produtos tenham conhecimento da
Cartilha de Fiscal de Contrato emitida por esta Controladoria, a fim de que
desenvolva suas suas atividades em conformidade com o art. 67, incisos | e Il da Lei
Federal n°® 8.666/93 (Lei de Licitacbes e Contratos).

A Cartilha esta disponivel no site:
https://www.navirai.ms.gov.br/gerencia/gabinete/controladoria/documentos-da-

contraladoria/

23-COMOEO PROCEDIMENTO DE CONTROLE DOS PRODUTOS ARMAZENADOS
NO ESTOQUE E A REALIZACAO DE INVENTARIOS

Notamos que ha uma divisdo de armazenamento entre produtos pereciveis e
nao-pereciveis.

Os produtos nao-pereciveis sdo armazenados numa sala com prateleiras e
sdo armazenados por ordem de data de chegada e validade, devidamente
etiquetados e conferidos pela servidora responsavel. Ja os produtos pereciveis, eles
sdo armazenados numa sala anexa a cozinha, onde ficam os freezers e

refrigeradores.
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Na Declaracdo Formal apresentada pela Geréncia de Saude foi nos
informado ainda que as entregas para os produtos nao-pereciveis sdo maiores, com
rotatividade programada de acordo com o estoque, ou seja, antes que se acabe um
determinado produto ja se faz o pedido de entrega. Ja em relagdo aos produtos
pereciveis as entregas sao realizadas semanalmente, e para alguns produtos é feita
em até 03 (trés) vezes por semana.

Quanto ao controle dos produtos armazenados, notamos que o controle era
feito de maneira visual pela servidora responsavel, mas nio existia nenhum tipo de
controle mecanico ou eletrdbnico que pudesse determinar a quantidade exata e
individualizada dos produtos armazenados. Na Declaragdo apresentada pela
geréncia foi nos informado que ja esta sendo providenciado um modelo de controle
de estoque que garanta a correspondéncia exata dos produtos armazenados com o
controle de estoque. A responsavel justificou ainda que devido ao déficit de recurso
humano, ainda n&o estava sendo possivel implementar um controle rigoroso de
estoque, mas que ja elaborou um modelo de controle que visa controlar entrada e
saida de estoque e estoque minimo. O modelo de controle foi anexado a Cl n°
025/2020.

Na Declaragédo Formal ndo houve uma abordagem sobre a realizagdo de
inventarios, mas no momento dos trabalhos in loco notamos que ha a realizagao
visual de contagem dos produtos nas prateleiras, mas ainda nao existe implantado

um plano de inventarios que fica documentado no Setor.

3 - Recomendamos que seja declarado qual o prazo previsto para inicio e

implantagédo deste controle, e, assim que for implementado, seja apresentado cépias

dos documentos ja formalizados.

2.4 - VERIFICAR COMO SE DA O PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRESCRIGAO
DIETETICA TECNICAS NUTRICIONAIS

No tépico 2.1 j& mencionamos que as prescricbes dietoterapicas séo
emitidas pelo médico responsavel pelo paciente e transcritas para um mapa

dietoterapico.
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Na Declaragdo ha a descricdo que, nos casos de pacientes com sonda, 0
nutricionista responsavel deve obrigatoriamente avaliar o paciente. Ja nos casos de
pacientes que podem ingerir alimentos por via oral, conforme as especificidades do
caso exige-se a avaliagdo do nutricionista. Essas avaliagbes servem para trazer
detalhes requeridos por cada paciente e tais detalhes sdo repassados as copeiras.

Apos esses cuidados, as copeiras recebem o Mapa de Dietas. O Mapa é

dividido de acordo com os 04 (quatro) setores do Hospital:
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As equipes de enfermagem de cada Setor preenchem o Mapa de Dieta e o
repassam as copeiras. Nesse mapa ha a indicagdo do nome o paciente, idade, qual

leito se encontra e as prescri¢gdes dietéticas respectivas.
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De posse dessas informagdes, as copeiras passam a planejar as marmitas,
bem como rotineiramente verificam o numero de acompanhantes dos pacientes.

Na Declaracao foi nos informado ainda que existe um “cardapio geral” para o
Hospital, ou seja, esse cardapio €, em tese, capaz de abranger todas as dietas que
sao “livres” de prescricbes médicas. Ja as dietas que necessitam de cuidados
especiais é realizado um “cardapio personalizado” para atender as necessidades
peculiares de cada paciente.

Citamos alguns exemplos de cardapios personalizados, para os diabéticos é
servido arroz integral, para os hipertensos € servido uma alimentagdo hipossodica,
para o constipados e adicionado frutas ricas em fibras ou aveia.

Importante frisar que todas a medidas tomadas pelas copeiras sao
supervisionadas pela nutricionista, a fim de que n&o haja nenhum prejuizo a dieta

dos pacientes.

4 - Recomendamos que se mantenha o modelo e controle de

prescricdo dietética técnicas nutricionais existente, sempre em consonancia com as

prescricdes médicas e demais exigéncias de 6rgaos regulamentadores.

2.5 - QUAL I_E O PLANEJAMENTO, CRITERIOS E CONTROLE PARA O FORNECIMENTO
DE REFEICOES AOS PACIENTES, ACOMPANHANTES E SERVIDORES DO HOSPITAL
MUNICIPAL

Esse ponto-central pode ser dividido em trés subtdpicos:

I. Refei¢cdes aos Pacientes
II. Refeicdes aos Acompanhantes

lll. Refei¢cdes aos Servidores

Na Declaragcao apresentada pela Geréncia de Saude ndo houve mencgao
sobre esse assunto. Mas, o assunto nao ficou prejudicado visto que nos momentos
dos trabalhos indagamos verbalmente sobre esse ponto-central e as respostas e

impressdes colhidas estdo descritas nos subtopicos abaixo.

Praca Prefeito Euclides Anténio Fabris, 343 - Navirai — MS — CEP 79.950-000 - Fone: (67) 3409-1500
E-mail: controladoria@navirai.ms.gov.br


mailto:controladoria@navirai.ms.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

2.5.1 PLANEJAMENTO, CRITERIOS E CONTROLE PARA O FORNECIMENTO DE
REFEICOES AOS PACIENTES

Para os pacientes notamos que ha um claro planejamento e que exige-se
alguns critérios para que o paciente tenha acesso a uma refeigdo. Ha um
planejamento de cardapios e um controle individual de entrega de marmitas.

Unico destaque que fazemos é em relagdo a contabilizacdo do nimero de
marmitas servidas aos pacientes em um determinado dia. Observamos que nao
havia um controle preciso de quantas refei¢gdes eram servidas aos pacientes.

A importancia de se ter um controle como este se revela no histérico de
consumo diario, que por sua vez pode trazer subsidios do consumo mensal, anual
etc. e, com isso dar ao setor de compras estatisticas, graficos que auxiliem na

eficiéncia do consumo de géneros alimenticios no Hospital.

2.5.2 PLANEJAMENTO, CRITERIOS E CONTROLE PARA O FORNECIMENTO DE
REFEICOES AOS ACOMPANHANTES

No topico 2.4 ja relatamos que os acompanhantes sdo diariamente contados
pelas copeiras para que recebam sua alimentacdo. No entanto, ndo havia nenhuma
norma interna que regulava a distribuicdo de refeicdes aos acompanhantes, bem
como nao havia nenhum tipo de relatério que pudesse aclarar quantos
acompanhantes receberam refeicdes no ultimo més, no ultimo semestre etc.

Ressaltamos o que foi dito no tépico anterior, sobre a importancia de se
armazenar informagbes estratégicas que serdo capazes de subsidiar as compras

futuras e gerar eficiéncia a Gestao Publica.

2.5.3 PLANEJAMENTO, CRITERIOS E CONTROLE PARA O FORNECIMENTO DE
REFEICOES AOS SERVIDORES

No momento dos trabalhos notamos que havia alguns servidores se

alimentando no refeitério e indagamos sobre esse ponto-central, perguntamos como

10
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é feito o controle das refeicdbes aos servidores do Hospital. A resposta é que o
controle ainda é visual.

Foi nos informado também que todos os servidores que estdo em servigo
podem fazer uso do refeitorio. Indagamos ainda como é feito esse controle? Como
saber se o servidor esta ou ndo em servigo? Ndo houve uma resposta clara.

Também nao ha um controle preciso do numero de refeigdes servidas aos

servidores ao longo de um dia, um més etc.

5_- Recomendamos que seja estudada a viabilidade de se implantar tipos

de controles diarios da quantidade de porgdes servidas a pacientes, acompanhantes
e servidores. A fim de que se possa ter subsidios consistentes do histérico de
consumo diario, mensal, anual etc. Trazendo transparéncia e eficiéncia no consumo

de géneros alimenticios no Hospital.

6 - Recomendamos que seja estudada a viabilidade de se emitir uma norma

interna do Hospital que regule, de forma geral e especifica, os critérios de controle
para o fornecimento de refeicbes a pacientes, acompanhantes e servidores no

ambito do Hospital Municipal.

11
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3. DO DOCUMENTO EMITIDO PREVIAMENTE AO PERIODO DA REALIZAGAO
DA AUDITORIA:

3.1 DECLARAGAO DE PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELO HOSPITAL MUNICIPAL
NA GESTAO DE GENEROS ALIMENTICIOS QUE COMPOEM AS REFEICOES DIARIAS
(REGULAMENTAGOES, EXPEDIENTES DE ORIENTAGOES, ETC...)

No planejamento dessa Auditoria idealizamos que tal Declaragao deveria ser
elaborada e entregue previamente a realizagdo de nossos trabalhos. Nao é
necessario nos estendermos mais nesse topico, visto que o conteudo da Declaragao

foi diluido e esmiucado nos topicos anteriores.

A Declaracdo foi assinada pela Gerente de Nucleo de Administragcao

Hospitalar e contém 6 (seis) anexos:

I.  Ordem de Fornecimento;

II.  Ata de Reunido para capacitagao de servidores;
[ll. Modelo de Panilha de Controle;

IV. Mapa de dietas;

V. Mapa diario da rotina de trabalho das Copeiras;
VI. Cardapio 23/03 até 31/03.

Os seis Anexos farao parte do Anexo Il deste Relatério de Auditoria.
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Consideragoes finais.

1. Ressaltando o que foi explanado na Apresentacdo desse Relatério em
relacdo as atribuicbes desta Controladoria Municipal, e sua missdo de auxilio

na tomada de decisGes gerenciais ou corretivas.

2. Salientamos, que a analise foi feita com base para preservar os principios da
legalidade, economicidade, publicidade, impessoalidade, razoabilidade e
moralidade para um satisfatorio atendimento dos interesses publicos, de

forma transparente e segura.

3. Em suma, este Relatério traz recomendagdes que julgamos pertinentes
quando da analise da Gestdo dos Servicos executados pela Nucleo de

Administracdo Hospitalar no ambito da gestdo de géneros alimenticios.

4. Orientamos, por fim, que com base nas informacgdes levantadas a Geréncia
considere as recomendagdes apontadas e atenda o que preconiza as leis e
norma vigentes, ao tempo que também nos colocamos a disposi¢cdo para

tratarmos dos assuntos aqui relatados.

Navirai/MS, 14 de maio de 2020.

Miquéias Ramalho dos Reis
Membro do Controle Interno
Portaria: 763/2017

Heatclif Horing
Controlador Municipal
Portaria: 21/2017
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

ANEXO | DO RELATORIO DE AUDITORIA N° 02/2020
GESTAO DE GENEROS ALIMENTICIOS QUE COMPOEM AS REFEICOES
SERVIDAS NO HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI-MS
Registro Fotografico realizado no periodo da auditoria

2020/3/10 14:40

POCOPHONE
SHOT ON POCOPHONE F1

POCOPHONE =
SHOTON PocorHoNEFL - — 2020/3/10 14:59

14

Praga Prefeito Euclides Antonio Fabris, 343 - Navirai — MS — CEP 79.950-000 - Fone: (67) 3409-1500
E-mail: controladoria@navirai.ms.gov.br


mailto:controladoria@navirai.ms.gov.br

N

2
=
g
o
>
<
Z
11}
a
-l
<
a
o
Z
)
=
<
v
-
=
L
LL
L
o
o

CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

-

ANEXO 11 DO RELATORIO DE AUDITORIA N° 02/2020

e

SERVIDAS NO HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI-MS-

e

~

GESTAO DE GENEROS ALIMENTICIOS QUE COMPOEM AS REFEICOES

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - Mis

= Ordem de Fornecimento n°. : 1949/2020
SSRO: 240420

ORDEM DE FORNECIMENTO REFERENTE A PEDIDO DE EMPENHO Ne.:
PROCESSO N': 216/2019

PREGAO N°: 151/2019 -

CONTRATO DFE N".: 118/2020. VC:12/10/2020. MEDIA COMPLEXIDADE,

207072020

_\m_ﬁez:c CONTABIL

300000 | 2,000

is, 343 - Centro — CEP 79950-000
Tel. (67) 3409-1500

1870/2020

89070

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS

CNPJ 03.155.934/0001-90

[ 108,80

DIVINA - ['UN" | 50000 | 30900 18,15
MESA

.

ADOCYI, 10,0000 | 7,2000 nw o
NETE A sis00 | 1545
5,000 o

30000 17 0750

) 3409-1500

(67
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CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

62 | 25146
o9 | 29308
‘70 | 29925
85 | 35791 |
35792

9 | asmy

LOCAL DE ENTT
PRAZQO DE N

ATENCA

LIVRE DE SUJIDADES E _.>_~> ITAS.

I INTACTA.SABOR, COR, CCO: L
| AsPcTOS CARACTERISTICOS.

rcr

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS

CNPJ 03.155.934/0001-90

) 2,8000

UVA PASSAS & LAVIOLE
EMBALAGEM 100 GR. MATERIAL DE | TEIRA
1%, LINHA

CANJIQUINHA OU QUIRERA DL
i MILHO
RAMENTE,
LIVRE DE SUIIDADES, PARASITAS I
LARVAS, EM EMBALAGEM
PLASTICA CONTENDO 500 GR, COM
CONTEUDO NUTRICIONAL
MINIMO EM 1/4 DE XICARA:
CARBOIDRATOS=12 GR,
PROTEINAS=23 GR, GORDURA= 2
OB

ACHOCOLATADO EM 10, B TODDY
NTANEO, OBTIDO PELA

JUTRAS SUBSTANCIAS
(VITAMINAS E MINERAIS).
ACONDICIONADO kM POTE DE sop

TIFICACAD, PROCEDENCIA, !
NUTRICIONAIS,
VALIDADE,

ARROZ INTEGRAT,, CONFORMIE DALLAS
TERMO DE REFERENCIA, o
BISCOITO SALC : DAL ;

DALLAS

| DONANA

UN

UN

“rer

rcr

e

A: CONFORME PREVISTO NO CONTRATO/ATA

W0000 | 7,2500

10,0000 | 4,290

119,60

2,00 -

15,0000 | 2,1700

60,0000 | 10,3800

32,55

622,80

15,0000 |

90,0000 | 43000

131,25

R§ 2. CQ:.::E

Enderego: Praga Prefeito Fuclides Antonio Fabiis, 343 — Centro ~ CEP 79950-000)

/

Tel. (67) 3409-1500

DEREGISTRO DE PRECO.

;_.,: «:\

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS '

CNPJ 03.155.934/0001-90

+

Ala de Registro de Procos 0 Empenho n® (Colocar

PRI PARA QUE TENHAMOS A

EMITIDO POR: DEACORDO:

DAN

ASSINATURA, CARINBO E ASSINATURA, CAl
DATA DATA

/ / / /

Enderego; Praga Prefcilo Fuclides Antonio Fabris, 343 — Centro - CEP 79950-000

Tel. (67) 3409-1500

1500
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

Estado de Mato Grosso do Sul
Geréncia de Saude

Ceréncia Municipat
deSalde

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI %GMS

NO DIA 10 DE JANEIRO 2020 NAS DEPENDENCIAS DO HOSPITAL MUNICIPAL DE
NAVIRAI-MS, AS 07:00, REUNIRAM-SE A NUTRICIONISTA RESPONSAVEL TECNICA
PELO HOSPITAL E A SERVIDORA MARIA GRASIELI DA SILVA ARAUJO, A SERVIDORA
MARIA GRASIELI RECEBEU AS ORIENTACOES NECESSARIAS PARA A RECEPCAO DE
COMPRAS, ONDE FORAM ABORDADAS O MODO DE ARMAZENAMENTO,
VERIFICACAO DE MERCADORIA NA RECEPCAO, AVALIACAO DE FRUTAS, LEGUMES E
VERDURAS, NAO RECEPCAO DE PRODUTOS MAL EMBALADOS OU COM LACRES
VIOLADOS, VERIFICAR DATAS DE VALIDADE ASSIM COMO A ORGANIZACAO DOS
PRODUTOS POR DATA DE VALIDADE, DEVENDO SER COLOCADO OS PRODUTOS
MAIS NOVOS ATRAS DOS PRODUTOS COM DATA DE VALIDADE MAIS RECENTE,
PESAGEM, ASPECTOS DE CARNES E FRIOS, APOS AS ORIENTACOES A SERVIDORA SE
ENCONTRA APTA E RESPONSAVEL PELA RECEFCAO DE COMPRAS, DEIXANDO
SEMPRE CLARO QUE QUALQUER DUVIDA PODE SER ESCLARECIDA COM A
NUTRICIONISTA RT E QUALQUER PRODUTOS FORA DOS PADROES ESTABELECIDOS
PODEM SER DEVOLVIDOS AO FORNECEDOR PELA PROPRIA SERVIDORA NO
MOMENTO DA ENTREGA. TODOS OS PRESENTES ESTAO DE ACORDO E SEM
DUVIDAS, E ESTA ATA VAI POR TODOS OS PRESENTE ASSINADA.

MARIA GRASIELI DA SILVA ARAUIO  [19Jp14 4 ,
LILIAN MIKA UMEMURA - el

YU W N

Rua Pelotas, 133 - CEP ]
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DA [DIA| DIA [DIA] DIA [ DIA | DIA [DIA|DIA| | | |Estoque |
IMATERIAIS / ESFs ou Unidades I e R e Total|[EstoquelEntrada| Atual

ACUCAR CRISTAL BRANCO , 0 0
AVEIA EM FLOCOS FINOS : Ny ,,
BISCOITO SALGADO
ACHOCOLATADO EM PO
ADOCANTE DIETETICO

AGUA DE COCO.
AGUA MINERAL NATURAL (SEM GAS)

AMENDOIM CRU

AMIDO DE MILHO 1 KG

ARROZ AGULHINHA

ARROZ INTEGRAL

AZEITONA VERDE EM CONSERVA
BALA MACIA SABOR DE FRUTAS
BALAO DECORATIVO

BISCOITO DOCE SABOR MAISENA
BISCOITO SALGADO INTEGRAL

BOMBOM DE CHOCOLATE AO LEITE,

BOMBOM DE CHOCOLATE
CAMOMILA

CANELA EM RAMA

CANJIQUINHA /QUIRERA DE MILHO
CEREAL MATINAL DE MILHO
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(67) 3409-1500

E-mail: controladoria@navirai.ms.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI p4

§us”

Fone: (67) 3461-1399 GERENCIA MIINIEIF;ILHESAI?DE
DE NAVIRAI-

IAVIRAI-MS
Rua Pelotas, 133 - Centro - Navirai-MS “Gret enile con fans walos”

r
u

MAPA DE DIETAS

CLIiNICA MEDICA DATA: / /

[ PACIENTE ENFER/LEITO IDADE DIETA

ENFERMARIA IlI
Leito 01

S —

Leito 02

Leito 03

Leito 04
ENFERMARIA IV
Leita 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04
ENFERMARIA V
Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04
ENFERMARIA VI
Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04
ENFERMARIA VII
Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04
ENFERMARIA VIl
Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04
ENFERMARIA IX
Leito 01

Leito 02

Lejto 03

Leito 04
ENFERMARIA X

Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04
ENFERMARIA XI

Leito 01 @
L

Praga Prefeito Euclides Antonio Fabris, 343 - Navirai — MS — CEP 79.950-000 - Fone: (67) 3409-1500
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS

CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI

Fone: (67) 3461-1399
Rua Pelotas, 133 - Centro - Navirai-MS

GERENCIA MUNICIPAL DE SAUDE

“Sua ¢

DE NAVIRAI-MS

saide eve boms miae”

MAPA DE DIETAS

CLINICA PEDIATRICA DATA:

PACIENTE

ENFER/LEITO IDADE

DIETA

~

ENFERMARIA|

Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04

ENFERMARIAI

Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04

ENFERMARIA I

Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04

ENFERMARIA IV

Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04

ENFERMARIAV

Leito 01

Leito 02

Leito 03

Leito 04

Praga Prefeito Euclides Antonio Fabris, 343 - Navirai — MS — CEP 79.950-000 - Fone: (67) 3409-1500

E-mail: controladoria@navirai.ms.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

.ﬁ H HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI o

Fone: (67) 3461-1399 ~Sus
Rua Pelotas, 133 - Centro - Navirai-MS SERRON BN} O RO AL S

MAPA DE DIETAS

CLINICA CIRURGICA DATA: / /

[7 PACIENTE ENFERJ/LEITO IDADE DIETA J

ENFERMARIA |

Leito 01
Leito 02
Leito 03

Leito 04

ENFERMARIA T

Leito 01
Leito 02
Leito 03
Leito 04

ENFERMARIA

Leito 01
Leito 02
Leito 03
Leito 04

ENFERMARIA IV

Leito 01 |
Leito 02
Leito 03

Leito 04

ENFERMARIA'Y

Leito 01
Leito 02
Leito 03

Leito 04

»
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

-
. )
HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI ( ﬁﬁm\
sus
Fone: (67) 3461-1399 EEREN”GEM\:';\'JI:;’:?-:JZEsm:mE
Rua Pelotas, 133 - Centro - Navirai-MS G- dniets com. fons idas” )
s N

MAPA DE DIETAS

CLINICA OBSTETRICA DATA: / /

PACIENTE ENFER/LEITO IDADE DIETA

A J

ENFERMARIA |

Leito 01

Leito 02

Leito 03

ENFERMARIA II

Leito 01

Leito 02

Leito 03

ENFERMARIA Il

Leito 01

Leito 02

Leito 03

ENFERMARIA IV

Leito 01

Leito 02

Leito 03

ENFERMARIAV

Leito 01

Leito 02

Leito 03

. —
Serigma 2108-4800

Praga Prefeito Euclides Antonio Fabris, 343 - Navirai — MS — CEP 79.950-000 - Fone: (67) 3409-1500
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI

o

Estado de Mato Grosso do Sul

JGMS

2 Geréncia de Satide
ROTINA COPEIRA
06h as 18h
06:00-06:10 | Bater ponto, uniformizar-se e lavar as maos
06:10-06:25 | Recolher garrafas de café do administrativo e lavar as

maos

06:25-06:30

Verificacdo do senso de dietas e lavar as maos

06:30-06:40

Lavar as maos e preparo do café da manha - Embalar
paes e bolachas

06:40-07:00

Montagem do carrinho para o café da manha, colocar
cha, café e leites nos recipientes.

07:00-07:40

Distribuicao do café da manha aos pacientes.

07:40-07:55

Trocar as garrafas de agua dos quartos - Colocar dgua
gelada.

07:55-08:30

Higienizar o carrinho do café da manha, as garrafas,
bandejas com auxilio de esponja, detergente liquido,
enxaguar com agua corrente, borrifar alcool 70% em
todos os utensilios e deixar secar naturalmente,

08:30-09:30

Preparar suco e scbremesa para os pacientes.

09:30-10:00

Verificar o senso das dietas e coordenadas com a
nutricionista para pacientes com especificidades

10:00-10:15

Passar visita aos acompanhantes verificando se irao
querer almoco |

10:15-10:50

Lavar as méaos e porcionamento - De acordo com a
prescricao médica, porcionar as refeigdes. Higienizar
as maos; Pegar os alimentos com utensilios
higienizados, aferir temperatura da primeira marmita
e da ultima marmita e anctar conforme tabela

10:50-11:30

Lavar as maos e distribuicdo do almocgo e troca das
jarras de dgua dos guartos

11:30-12:00

Higienizar o carrinho, bandejas, jarras com auxilio de
esponja, detergente liquido, enxaguar com &gua
corrente, borrifar alcool 70% em todos os utensilios e
deixar secar naturalmente e lavar as maos

12:00-12:15

Almoco

12:15-12:30

Recolher as loucas dos quartos e lavar as maos

12:30-13:30

Descanso

13:30-13:40

Prepara o suco, cha e leites do lanche da tarde

13:40-14:00

Preparar o carrinho para o lanche da tarde - Embalar
paes e bolachas e colocar no carrinho de distribuicao

14:00-14:30

Distribuir o lanche da tarde

14:30-15:30

Higienizar o carrinho, bandejas, garrafas e jarras com
auxilio de esponja, detergente liquido, enxaguar com
dgua corrente, borrifar alcool 70% em todos o

Rua Pelotas, 133 - CEP 79950-000 - Fone/Fax (067) 3924-4040 - Navirai- MS\ &3

email: saude@navirai.ms.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI al
Estado de Mato Grosso do Sul “g;‘

Gereéncia de Satde

2GMS

utensilios e deixar secar naturalmente e lavar as
maos

15:30-15:40 | Recolher a louca do lanche da tarde e verificar se os
acompanhantes irdo querer a janta e lavar as maos
15:40-15:50 | Guardar a louca do almoco que estavam secando
naturalmente em seus locais apropriados e lavar as
maos

15:50-16:00 | Colocar agua dos pacientes para gelar, tampar e
colocar no freezer apropriado e lavar as maos
16:00-16:20 | Embalar talheres descartaveis e embalar bolachas e
lavar as maos

16:20-16:30 | Verificar o mapa das dietas novamente para verificar
altas ou novas intemacdes para fazer a contagem de
marmitas para a sopa do jantar, lavar as mé&os e
separar as marmitas

16:30-17:00 | Lavar as maos e porcionamento - De acordo com a
prescricdo médica, porcionar as refeig¢des. Higienizar
as maos; Pegar os alimentos com utensilios
higienizados

17:00-17:30 | Distribuir o Jantar

17:30-17:50 | Auxiliar na higienizacdo da cozinha - Higienizar
utensilios, méveis, chdo e equipamentos de acordo
com o descrito nos Procedimentos Operacionais
Padronizados

17:50-17:55 | Passar o plantao para a préxima copeira
17:55-18:00 | Retirar o uniforme e bater o ponto

Rua Pelotas, 133 - CEP 79950-000 - Fone/Fax (067) 3924-4040 - Navirai- MS
email: saude@navirai.ms.gov.br
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CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 02/2020

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
Estado de Mato Grosso do Sul

Geréncia de Saude

HOSPIT AL MUNICIPAL
[ MARCO/2020
. CARDAPIO GERAL - LIVRE
23/03 | SEG | Arroz, Feijdo, Frango molho, Repolho refogado, Farofa mista, Salada de Cenoura e beterraba
ralada.
24/03 | TER | Arroz, Feijdo Frango molho, Macarronada, Farofa mista, Salada de beterraba.
2503 | QUA | Arroz, Feijdo, Bife molho, Polenta, Farofa mista, Salada de Pepino.
26/03 | QUI [ Arroz, Feijao, Bife molho, Batata doce cozida, Farofa mista, Salada de Pepino.
27/03 | SEX | Arroz, Feijdo, Porco de panela, Batata doce cozida, Farofa mista, Salada de Vagem (se a vagem
chegar antes, fazer ela antes)
28/03 | SAB | Arroz, Feij&o, Porco frito, Mandioca cozida, Macarrdo e Salada de Acelga ou Almeirao.
29/03 | DOM | Arroz, Feijdo, Frango ao molho, Cabotia refogada, Macarrao, Salada de Acelga.
30/03 | SEG | Arroz, Feij&o, Frango ao molho, Polenta, Farofa mista, Salada de beterraba.
31/03 | TER

>_,8N__nm:.mo.mma__::m?:w__,\_m_nm:o:mo_m. Legumes (o que estiver mais perecivel) refogados,
Salada de beterraba.

Rua Pelotas, 133 - CEP 79950-000 - Fone/Fax (067) 3924-4040 - Naviral- MS

) 3409-1500

(67
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

COMUNICACAO INTERNA N° 062/2020/NCI

Do: Controle Interno Municipal

Para: Welligton Mattos Santussi — Gerente de Saude.

C/Copia: Erica Cristina dos Santos Maximo - Gerente de Nucleo de Administragao
Hospitalar

Assunto: Reitera o pedido de Manifestagdo Formal e Pontual sobre as
Recomendacdes descritas no Relatorio de Auditoria n® 02/2020.

Prezados Senhores,

Cumprimentando-os cordialmente, valho-me da
presente para Reiterar a solicitagdo de manifestagao formal e em especial sobre
as recomendac¢des enumeradas no Relatério de Auditoria na Gestdo de Géneros
Alimenticios que comp&em as refeigdes servidas no Hospital Municipal de Navirai-
MS.

A solicitagdo foi feita através da CI. N°. 047/2020 e
protocolizada em 14/05/2020 e orientava o prazo de 20 (vinte) dias para a
manifestacdo sobre as recomendagdes indicadas por essa Controladoria,
estando o prazo excedido reiteramos a importéncia de resposta em 10
(dez) dias, sendo que a necessidade de prorrogagdo podera ser solicitada e
justificada previamente ao fim do prazo estipulado.

i Colocamo-nos mais uma vez a disposicdo para

quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre a elaboracdo do documento ora

solicitado.,

)

Sem mais para o momento.,/  ,

Atenciosamente. VAR

// ( / ay,
/ Nawral MS 17 de junho de 2.020.

( //(\ L
HEATCLIF HORIN

\Controlador Municipal
. Portaria 021/2017

i |
.‘\ ——#
\_) Praca Prefeito Euclides Antonié Fabris, 343 - Navirai — MS — CEP 79.950-000 - Fone: (67) 3409-1500 ﬁ oy S
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI ;
Estado de Mato Grosso do Sul HhGMs

Geréncia de Saude
#

COMUNICACAO INTERNA
N2.028/2020

Navirai, 07 de agosto de 2020.

De:  Welligton Mattos Santussi
Gerente de Saude
Para: Heatclif Horing

Controlador Municipal

Em reposta a CI 047/2020/NCL encaminhamos nossa
manifestacio formal e pontual sobre as recomendacdes elencadas no presente
relatorio:

Recomendaciio 01. As boas praticas serdo mantidas e sempre
que necessario, serdo atualizadas conforme necessidade ou exigéncias que forem
surgindo, com o objetivo de facilitar mantendo todos os padrdes exigidos para
uma boa alimentacio dentro das normas estabelecidas para aquisicao e recepgao
de géneros alimenticios.

Recomendacio 02. A servidora responsével pela recep¢do ira
receber uma copia impressa da cartilha de Fiscal de Cohtrato disponivel no site
informado, a fim de que desenvolva suas atividades em conformidade com o art.
67, incisos I eI da Lei Federal n° 8.666/93.

Recomendacio 03. O controle interno de estoque foi
implantado a partir do dia 07/05/2020 e estd em processo de adaptacio, a fim
de verificarmos quais as dificuldades, quais os parametros que iremos utilizar, e
se no final o objetivo principal est4 sendo alcancado. Todo o estoque foi contado
neste dia, e a partir disso, implantamos tabelas para retiradas de gé;fé}ros !

alimenticios néo pereciveis (ANEXO I), onde a servidora resp_onsével pelo /
F 1 !, ._.‘

o\.#D
Rua Pelotas, 133 - CEP 79950-000 - Fone/Fax (067) 3924- 40@@“%!@&1%” S (
email: saude@navirai.ms.gov.br ;\
S Gl / & 5“"
Vo  2]€C



PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
Estado de Mato Grosso do Sul

Geréncia de Saude
M

abastecimento, faz a retirada para abastecer a despensa anexa a cozinha, e toda
essa retirada é lancada na planilha (ANEXO II), como retirada, em falta da
servidora, todas as outras servidoras foram informadas a preencher essa tabela
de retirada, caso necessitem retirar algo do depdsito. A Planilha de retirada é
alimentada pela nutricionista RT ou pelo setor de compras, esta planilha também
recebe dados quando ha a chegada de compras, a mesma servidora que
recepciona as compras, preenche a planilha de entrada.

Recomendacio 04. O controle de prescri¢do dietética sera
mantido em consonéncia com as presci¢des médicas e demais exigéncias de
6rg dos regulamentadores.

Recomendacio 05. A partir de 01/06/2020 sera implantado
um controle de contagem de marmitas para usudrios e acompanhantes, assim
como contagem de refeicoes oferecidas aos servidores, essa contagem sera
realizada pelas copeiras, cozinheiras e auxiliares da cozinha e preenchidas em
tabelas estabelecidas pela nutricidnista RT (ANEXO 1), foi realizado um
treinamento com estes servidores (ANEXO 1V), para esclarecer a importéancia e a
necessidade dessa prética que deverd ser constante, para garantir subsidios
consistentes do histérico de consumo didrio, mensal, anual etc. Trazendo
transparéncia e eficiéncia no consumo de géneros alimenticios no Hospital.

Recomendacio 06. Serd realizada, em conjunto com a diretoria
administrativa, uma norma interna do hospital normatizando os critérios de
controle e fornecimento de refeicGes a pacientes, acompnahantes e servidores no
ambito do Hospital municipal, esta normativa ainda nao foi realizada, devido a

atestados médicos, mas assim que possivel, serd realizada.
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NO DIA 26 DE MAIO DE 2020 AS 14:00 NAS DEPENDENCIAS DO HOSPITAL
MUNICIPAL DE NAVIRAI, REUNIRAM-SE POR PLANTOES (PARES E IMPARES) EM 02
HORARIOS (14:00 E 16:00), A NUTRICIONISTA RT PELO HOSPITAL E AS SERVIDORAS
DA COZINHA PARA UM TREINAMENTO EM RELACAO A CONTAGEM DE MARMITAS
QUE SERA REALIZADA DIARIAMENTE A PARTIR DO DIA 01/06/2020, A
NUTRICIONISTA DEMONSTROU A TABELA QUE DEVERA SER PREENCHIDA PELAS
COPEIRAS, COZINHEIROS E AUXILIARES, DE ACORDO COM A FUNCAO DE CADA UM,
ESSAS EXIGENCIAS FORAM RECOMENDADAS PELO NUCLEO DE CONTROLE
INTERNO, APOS UMA AUDITORIA NA GESTAO DE GENEROS ALIMENTICIOS QUE
COMPOEM AS REFEICOES SERVIDAS NO HOSPITAL MUNICIPAL DE NAVIRAI-MS,
INICIADA NO DIA 10/03/2020 E CONCLUIDA COM A COMUNICACAO INTERNA
047/2020/NCI, DE 14/05/2020, ONDE NO RELATORIO DE CONCLUSAO, NO [TEM
2.5.3 ESSAS RECOMENDACO ES FORAM ESTABELECIDAS, ESSAS MEDIDAS SERAO DE
GRANDE VALIA, JA QUE ATRAVES DELES, PODEREMOS TER SUBSIDIOS
CONSISTENTES DO HISTORICO DE CONSUMO DIARIO, MENSAL, ANUAL, TRAZENDO
TRANSPARENCIA E EFICIENCIA NO CONSUMO DE GENEROS ALIMENTICIOS NO
HOSPITAL. TODOS OS PRESENTES ESTAO DE ACORDO E SEM DUVIDAS, E ESTA ATA
VAI POR TODOS ASSINADA.
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