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RELATORIO DA AUDITORIA N° 04/2019

RELATORIO DE AUDITORIA N° 04/2019 - NA GESTAO DOS
SERVICOS E ACOES DA GERENCIA DE RECEITAS DO MUNICIPIO
DE NAVIRAI/MS.

APRESENTACAO

O CONTROLE INTERNO MUNICIPAL, no uso das disposicdes legais
contidas no Decreto n°. 32 de 5 de Maio de 2015, e em cumprimento de suas
atribuicbes de “atuagédo previa, concomitante e posteriormente e no sentido de
assegurar a corregao das agdes de gestdo publica”, e considerando a programagao
estabelecida no Plano de Trabalho para 2019, aprovada pela Resolucdo 03/2018

em 19 de dezembro de 2018, realizou entre os dias 15 de julho a 06 de agosto de

2019 auditoria in loco na Geréncia de Receitas do Municipio _de Navirai/MS,

objetivando aferir o bom e fiel cumprimento das normas que versam sobre as

atividades da referida Geréncia.

Desse modo, apresentamos o RELATORIO DE AUDITORIA NA GESTAO
DOS SERVICOS E ACOES DA GERENCIA DE RECEITAS DO MUNICIPIO DE
NAVIRAI/MS.

Secao |

1. — DA AUDITORIA

A Auditoria foi realizada na Geréncia de Receitas e iniciou-se em 15/07/2019,
e encerra-se com a apresentacao deste relatorio. A realizagcdo desta auditoria
ocorreu por meio dos servidores da Controladoria do Municipio que subscrevem o

presente relatério e foi realizada no quarto bimestre de 2019 de acordo com a

programacéo estabelecida no Plano de Trabalho para 2019, aprovada pela /

Resolugio 03/2018 aprovada em 19 de dezembro de 2018.
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%
Nenhuma restricdo foi imposta quanto ao método ou extensdo dos nossos

trabalhos. O 6rgéo auditado facilitou o acesso aos documentos bem como as

informagdes solicitadas.

Da identificacdo do érgio e responsavel:

Geréncia de Receitas

Responsavel: Claudia Ayako Taira Medeiros

Setor auditado: Geréncia de Receitas

Enderego: Praga Prefeito Euclides Anténio Fabris, 415, Centro
Fone: (67) 3409-1500

1.2 - DA METODOLOGIA DOS TRABALHOS

1.2.1 Inicialmente foram estabelecidos os Pontos-Centrais da auditoria e
previamente informados através da Cl n°. 068/2019/NCI, e estes passariam a

nortear todos os trabalhos, a saber:

I.  Verificar como se da o planejamento e organizacdao das acgobes
relativas as competéncias da Geréncia de Receitas:

. A divisdo de tarefas, no dmbito da Geréncia de Receitas e seus
respectivos Nucleos e equipes; (Lei n° 132, de 11 de Janeiro de
2013)

. Os procedimentos administrativos, planejamento e organizagao
adotados para o cumprimento da Lei Complementar N°. 189/2017;

Iv.  Os procedimentos administrativos, planejamento e organizagao
adotados para o cumprimento do Decreto N° 32/2013.

s L
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1.2.2 Estabelecidos os pontos-centrais, foi solicitado também na Cl n°
068/2019/NCI, documentos que deveriam ser entregues no momento do inicio dos

trabalhos, sao eles:

I. Os atos normativos que regulamentam as atividades da Geréncia
de Receitas, caso existam além da Lei 132/2013 e das demais aqui
ja mencionadas;

.  Declaragao formal e individual a respeito dos pontos-centrais | a IV
descritos no item n° 1).

1.2.3 Também solicitamos a disponibilizagdo dos seguintes documentos para

vistas no periodo da realizagcéo da auditoria, sao eles:

I. Procedimento Administrativo para a concessao de Alvaras previsto
no Codigo Tributario Municipal.

.  Processos administrativos de Infragées e Penalidades previstos na
lei do Caédigo Tributario Municipal.

m.  Documentos produzidos para o pagamento de adicional de
produtividade fiscal do Grupo de Fiscalizagdo e Arrecadacido
previsto no Decreto N° 32/2013.

No momento da visita técnica procuramos nos ater aos pontos-centrais
previamente estabelecidos e observar como se da o planejamento da Geréncia de

Receitas e das normas que versam sobre suas atividades.

Também usamos como metodologia a analise por amostragem de alguns
procedimentos administrativos para a Abertura de Empresas, para Alteragéo
Cadastral e para Baixas. Analisamos também, por amostragem, alguns
procedimentos administrativos tributarios de Infragdes e Penalidades previstos na lei
do Codigo Tributario Municipal, além de outros documentos que eram pertinentes ao

objeto desta auditoria.
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Secaol ll

2. CONSIDERACAO DOS PONTOS-CENTRAIS

2.1- VERIFICAR COMO SE DA O PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DAS ACOES
RELATIVAS AS COMPETENCIAS DA GERENCIA DE RECEITAS;

Nessa auditoria pudemos compreender com mais propriedade como séo
realizadas as atividades da Geréncia de Receitas, €, com base na Declaragéo
Formal (Cl 173/2019/GR), apresentada pela Geréncia, tivemos ciéncia de como se
da sua divisdo de tarefas. A responsavel pelo setor nos esclareceu que a
distribuicdo de tarefas procura caminhar sobre os trilhos de um Cronograma de
Trabalhos, que contempla os principais trabalhos executados pela Geréncia de
Receita. Segunda ela, esse Cronograma traz um maior planejamento, organizagéo

aos procedimentos e mais eficiéncia a execucéo das tarefas.

Entrega e Notificacdo de
IPTU

Entrega e Notificacédo de
ISSON Fixo Anual

Entrega e Notificagdo de
Alvara

Intimacdo dos contribuintes
com Alvarad Provisdério Vencido b:4 X X X
e com Pendéncia de Documentos
Entrega de Carnés de
Parcelamentos e Carné X
Conj. Harry BRmorim Costa
Inscrigdo em Divida Ativa
e Edital de Notificagdo em % X
DA

Lancamentos Tributos e
conferéncia X
(IPTU / Alvard / ISSQN)
Revisdo de IPTU e Alvara,
solicitados pelos b4 X X X
contribuintes

Fiscalizagdo de Alvara dos
estabelecimentos
Comerciais, Industriais e
Prestadores de servigos de X b4 X
todo o municipio com
cartas de cobranca de Insc
DA e do ano.
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Verificacdo se os TI e
AITI foram atendido ou

ndo - com o Langamento das
multas e envio aos
contribuintes e
preenchimento da Planilha
TCE-MS

Auditoria Malha Fina ITR

Cartas de cobrancga e
Notificagdo de Insc. em
Divida Ativa

CDA’s e Peticdes para
execugdo Fiscal

Abertura, Baixa e
Alteracdo de Inscricgé&o
Municipal

Levantamento Fiscal

Apuragdo e Revisdo de
Estimativa por atividade
E Simples Nacional

Notificacdo de Pendéncia
Simples Nacional e
exclusdo

Parametrizacdo do sistema
para lancamento e
arrecadacdo de tributos

Atualizacdo dos Cadastros
Econémico e Imobilidrio

Avaliacdo de Imdveis para
fins de ITBI

Isencgao

Remissédo

No momento da Auditoria notamos

dividem em:

e  Atividades relacionadas a Cadastro de Empresas e suas implicagées;

que, resumidamente, os trabalhos

se

e  Atividades relacionadas a Langamento e Fiscalizagédo de Tributos e

suas decorréncias legais;

A responsavel pela geréncia ainda explicou que os trabalhos que envolvem

essas duas “macro atividades”, vdo mais além do que os documentos que as

instruem, visto que envolve o contato direto dos servidores com os contribuintes e

com os escritorios de contabilidade em varios pontos, tais como:

- Abordagem;

- Orientacao;

- Atendimento;

N
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- Respostas as consultas fiscais (pessoal/telefone);

- Controle e acompanhamento dos Processos Administrativos Tributarios;

- Estudo para dar a correta orientacdo bem como a correta
fundamentacéo legal nos Tl — Termos de Intimacées e AlITI — Autos de Infracdes;

- Analise de documentos, estudo de doutrinas e pesquisas
jurisprudenciais com o objetivo de elaborar a Contestacdo Fiscal e contra-
argumentar as impugnagdes dos Levantamentos Fiscais dando suporte também a
Procuradoria Juridica.

Percebe-se claramente a complexidade de procedimentos e acdes que
devem ser seguidos em cada um dos servigos executados pelos servidores da
Geréncia de Receitas. Percebemos que o setor de Cadastro de Empresas tem maior
contato com os municipes, e esse contato faz com que os servigos publicos
prestados sejam feitos com rapidez, eficiéncia e comodidade aos usuarios do servigo
publico. Nesse ponto, notamos alguns pontos que dificultam a eficiéncia na
prestacao dos servicos.

O primeiro deles € a auséncia de distribuicdo de senhas no recinto, ou
mesmo um mecanismo analdgico/digital capaz de individualizar os usuarios por
ordem de chegada. O segundo ponto que notamos é a auséncia de identificacéo
visual notavel e de facil entendimento nos espagos, em relacao as atividades que
serao prestadas por um determinado servidor. (Ex: Cadastro de Empresas, Emissao
de Guias e Alvaras, REFIS, IPTU etc.) O terceiro ponto que notamos & a auséncia
de um tempo reservado aos trabalhos internos dos servidores do Cadastro de
Empresas e os demais. Conversando com os servidores percebemos que um
atendimento demanda posteriormente servicos de langcamento no sistema e varias
outras atividades e que estas atividades sendo realizado simultaneamente com o
atendimento ao cidadao nao seria o ideal, pois entre os servicos internos e o

atendimento ao usuario, € l6gico que opta-se pelo atendimento aos cidadios.

1 - Recomendamos que seja estudado e buscado mecanismos para que os

trés pontos pontos acima mencionados sejam ajustados de forma a buscar maior

eficiéncia nos servigos prestados aos cidadaos.

6.,
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e

2.2 - A DIVISAO DE TAREFAS, NO AMBITO DA GERENCIA DE RECEITAS E SEUS
RESPECTIVOS NUCLEOS E EQUIPES; (LEI N° 132, DE 11 DE JANEIRO DE 2013)
Para este item a responsavel nos informou que a Geréncia de Receita

possui em seu organograma trés nucleos:

I. Geréncia de Programas e Projetos;
II.  Nucleo de Fiscalizagéo de Tributos e;

Ill.  Nucleo de Assessoramento Tributario.

No entanto, atualmente, somente o Nuicleo de Fiscalizagédo de Tributos
encontra-se provido. O provimento se deu pela Portaria n°411/2017 que designou a
servidora Claudia Celina Volpato - Fiscal de Tributos - para responder
cumulativamente e sem 6nus, pelo Nucleo de Fiscalizacdo de Tributos de Fiscal de
Tributos.

Desse modo, seguindo a divisdo resumida que apresentamos no item 2.1
deste relatorio falaremos em primeiro lugar sobre o setor de Cadastro de Empresas

e depois sobre a Fiscalizagcéo de Tributos.

2.2.1 Atividades relacionadas a Cadastro de Empresas

Na Comunicacdo Interna 173/2019 apresentada pela Geréncia, a
responsavel pelo setor nos esclareceu que no setor de Cadastro as tarefas sao
divididas para cada servidor de acordo com as suas especificidades. Contudo, ha
épocas que demandam apoio mutuo dos servidores na execucéo de algumas tarefas,
ela cita alguns desses eventos: campanhas do REFIS, recadastramento de isengdes,
revisdo de langamento de tributos etc.

Ela cita ainda em sua Declaragdo que alguns servidores atendem emiss&o
de guias e parcelamentos, outros trabalham com desmembramento e unificagao de

lotes urbanos; emissédo de ITBI Rural e Urbano (atualizagcdo cadastral imobiliaria),

alguns com cadastramento de empresas (abertura, alteracdo e baixa); baixa e

7]
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conciliagdo bancéria, Divida Ativa e execucdo fiscal, Nota Fiscal Eletrénica e
Declaragao Eletronica de ISSQN, Isencéo e Remisséo de tributos; langamento de
taxas diversas; Compras, controle de relégio ponto; Emissdo de CertidGes;

arquivamento de processos, demandas administrativas internas, etc.

Notadamente, ha um grande volume de tarefas a serem executadas pelos
servidores, e aqui mais uma vez reforcamos a necessidade de que seja repensado
nas atividades internas que sédo realizadas simultaneamente com o atendimento ao

cidadao, e que n&o seria o ideal.
2.2.2 Atividades relacionadas a Langamento e Fiscalizagao de Tributos

Na Comunicacéo Interna 173/2019 apresentada, a gerente de Receitas nos
informou que nesse setor de Langamento e Fiscalizagédo de Tributos, as tarefas séo
executadas pelos Fiscais de Tributos, e ela lista as principais atividades realizadas
por eles: Entrega e Notificagdo de IPTU; Entrega e Notificagdo de ISSQN Fixo Anual;
Entrega e Notificacdo de Alvara; Intimacao dos contribuintes com Alvara Provisorio
Vencido e com Pendéncia de Documentos; Entrega de Carnés de Parcelamentos e
Carné Conj. Harry Amorim Costa; Langcamentos Tributos e conferéncia (IPTU /
Alvara / ISSQN); Revisao de IPTU e Alvara, solicitados pelos contribuintes;
Fiscalizacdo de Alvara dos estabelecimentos Comerciais, Industriais e Prestadores
de servicos de todo o municipio com cartas de cobranca de Inscricdo em Divida
Ativa; Verificacdo se os Termos de Intimacédo e Autos de Infracdo foram atendidos
pelo contribuinte; Auditoria Malha Fina ITR; Fiscalizacdo de Abertura, Baixa e
Alteracdo de Inscricdo Municipal; Levantamento Fiscal, Apuracdo e Revisdo de
Estimativa por atividade e Simples Nacional; Notificacdo de Pendéncia Simples
Nacional e exclusdo; Avaliagdo de Imoveis para fins de ITBI; Analise de pedido de
Isengdo e Remissdo; Andlise de viabilidade, Manifestagdo em Processos

Administrativos Tributarios, através de missédo de relatorios e contestacao, entre

outras demandas eventuais. q
\/

./
8
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2.3 - OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS, PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO
ADOTADOS PARA O CUMPRIMENTO DA LEI COMPLEMENTAR N°. 189/2017,;

Na Declaragédo formal apresentada pela Geréncia de Finangcas em relacao
ao item 2.2 deste relatério ja foi descritas as principais atividades desenvolvidas
pelos Fiscais de Tributos. Também no item 2.1 deste relatério visualizamos que ha
um Cronograma de atividades para ser cumprido. A gerente de receita nos declarou
que em linhas gerais, prima-se sempre por fazer a distribuicdo uniforme dos
trabalhos, considerando-se também suas peculiaridades e complexidade, para que
ndo haja prejuizo na eficiéncia do servigo e produgao de resultados.

No momento da Auditoria também dialogamos com a responsavel pelo setor,
Claudia Celina Volpato (Portaria n°411/2017) que nos deu mais informacdes sobre
Atividades relacionadas a Lei Complementar N° 189/2017 que estabelece as
competéncias e atribuicbes ao cargo de provimento efetivo de Fiscal de Tributos.
Segundo ela, o municipio tem atualmente o setor conta com 08 (oito) Fiscais de
Tributos, esse nimero é sem conta-la. Ela nos apresentou ainda uma planilha de
controle de distribuicdo de servigos, na planilha pudemos verificar a quantidade de
processos tributarios por cada fiscal em um determinado més, cancelamentos de
notas fiscais, registro dos Termos de Intimagdes de inscricdo em Divida Ativa, dentre
outros controles de distribuicdes de atividades.

Claudia Volpato ainda nos explicou que alguns fiscais se dedicam mais em
uma atividade, mas isso ndo quer dizer que nao desempenhe outras. A
consequéncia pratica disso € uma especialidade na realizagao dos servigos. Um
claro exemplo € um fiscal que executa prioritariamente atividades relacionadas ao
ITR, outro fiscal executa prioritariamente atividades relacionadas a fiscalizagéo de
aberturas empresas. Mas todos de um modo geral podem executar as atividades de

fiscalizacao tributaria, em maior ou menor intensidade.
~

\

Tomamos por amostragem o numero de processos tributarios executados |

pelos fiscais nos meses de Setembro e Novembro de 2018 e no més de Junho de_ i
\ I.'
2019 e tivemos os seguintes resultados. i

5
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Set. 2018 Nov. 2018 (Jun. 2019
Fiscal | 55 46 34
Fiscal Il 51 12 23
Fiscal Il 66 46 31
Fiscal IV 71 23 3
Fiscal V 67 8 22
Fiscal VI 43 1 1
Fiscal VI 73 43 33
Fiscal VIiI 19 2 4

Somando se um total de 777 (setecentos e setenta e sete) processos nos

meses apontados.

Set. 2018 |Nov.2018 |Jun. 2019
Total 445 181 151

2.4 - OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS, PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO
ADOTADOS PARA O CUMPRIMENTO DO DECRETO N° 32/2013.

O Decreto N° 32/2013 regulamenta o art. 10 da Lei Complementar n
025/2000, e trata sobre o pagamento de adicional de produtividade fiscal do Grupo

de Fiscalizagéo e Arrecadacdo do Municipio de Navirai.

Na Declaragdo Formal apresentada pela Geréncia de Receitas a gerente de
receita nos esclareceu que o objetivo desse Decreto é de estimular as atividades
relacionadas com a administracdo tributaria municipal, pois visa a otimizagcéao e
incremento da arrecadacéo de tributos de competéncia do Municipio e obtengéo de
melhores resultados nos servigos de fiscalizagdo de competéncia do Municipio. Ela
ainda ressaltou que esse adicional sé € devido ao Fiscal de Tributos que

efetivamente exercer a fungao de fiscalizacao de tributos.

Sobre como isso é feito, ela nos esclareceu que mensalmente é feito, pela
Gerente de Nucleo de Fiscalizagdo de tributos, a avaliagéo individual conforme

Boletim de Avaliagdo Individual contido no anexo | do referido Decreto. Informou
10

Praca Prefeito Euclides Anténio Fabris, 343 - Navirai — MS — CEP 79.950-000 - Fone: (67) 3409-1500
E-mail: controladoria@navirai.ms.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 04/2019

ainda que as atividades e distribuicdo das tarefas s&o planejadas, organizadas e
distribuidas para todos os fiscais de tributos de acordo com o cronograma.

E por ultimo, ela explicou que embora sejam avaliados individualmente nos
conceitos estabelecidos no Decreto n°. 32/2013, o desempenho coletivo produz
impacto direto na arrecadagéo dos tributos municipais, o que faz com que todos se

esforcem e cooperem uns com os outros para alcancar os resultados almejados.

O Adicional de Produtividade previsto no Decreto 32/2013 foi regulamentado
com base no Art. 10 da lei 25/2000 que institui o Plano de Cargos e Remuneracéo, e

tem como objetivo organizar os cargos publicos da Prefeitura Municipal de Navirai.

HAMMER (2001) alerta para o fato de que “a mensuragdo da produtividade
nao é um fim em si mesma, mas parte de um sistema integrado cujo propdsito €
aprimorar o desempenho do negécio”. O autor aduz que “a esséncia néo € a
mensuracéo, mas a melhoria que dela pode advir’. Ressalta ainda, que o “modelo
deve ser simples para possibilitar a compreensao por parte de todos”; detalhes em
demasia e complexidade excessiva confundem as pessoas. E arremata dizendo que

“a profundidade esta na simplicidade”. Destaque-se, por oportuno, que o modelo

deve ser atualizado sempre que se fizer necessario.

Conclui-se, portanto, que enquanto a producdo esta mais preocupada com a
quantidade, a produtividade preocupa-se mais com a qualidade do que € entregue.
A produtividade tem como objetivo principal estimular o trabalho e a busca por
melhores resultados, com isso auxiliando para o crescimento dos servigos publicos

prestados em sua totalidade a sociedade.

Ao fazer uma andlise da nossa legislagdo, encontramos que no Decreto
32/2013 no art. 9° previu que para definicdo do valor do adicional de produtividade
fiscal referente ao desempenho coletivo seria apurado mensalmente de acordo com
o VIA — Valor de Incremento da Arrecadagado, e teve como base inicial o ano de

2013 com corregoes.

11

Praca Prefeito Euclides Anténio Fabris, 343 - Navirai — MS — CEP 79.950-000 - Fone: (67) 3409-1500
E-mail: controladoria@navirai.ms.gov.br



S
)

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI - MS
CONTROLADORIA MUNICIPAL

RELATORIO DA AUDITORIA N° 04/2019

E se observarmos o referido decreto que regulamenta a gratificacdo de
produtividade dos Fiscais de tributos, veremos que tém como critérios de avaliagdo
individual a: Assiduidade, Pontualidade, Dedicagdo, Compromisso, Conhecimento do
Trabalho, Atendimento ao Publico, Relacionamento interpessoal e a produtividade
em si.

E considerando a importancia do trabalho do profissional Fiscal de Tributos

para Gestao Publica, e mantendo seus direitos legais:

2 - Recomendamos que seja avaliada a necessidade de se atualizar

os critérios para pagamento de produtividade, observando a produtividade como
algo além da producdo, competéncias e atribuicbes ao cargo a ja serem
desenvolvidas naturalmente pelo servidor no seu dia a dia, conforme ja previsto na
Lei Complementar 189/2017, assim como os deveres dos servidores previstos no Art.
112 do Estatuto, que ja devem ser atendidos independentes de pagamentos de

produtividade.

3 - Recomendamos que seja criado um mecanismo de mensuracao

da produtividade que € uma importante ferramenta gerencial, pois os indicadores de
que dela resultam, fornecem subsidios valiosos sobre o desempenho organizacional,
que podem ser utilizados para a melhoria dos resultados do atendimento a
sociedade, buscando preservar os principios constitucionais da legalidade,

impessoalidade, razoabilidade e moralidade.

3. DOS DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS NO PERIODO DA REALIZAGAO DA
AUDITORIA:

3.1 PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA A CONCESSAO DE ALVARAS
PREVISTO NO CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL.

Seguindo a mesma macro divisdo de tarefas apresentada no item 2.1 deste
Relatério, os procedimentos administrativos para a concesséo de alvaras encaixam-

se na primeira delas: Atividades relacionadas a Cadastro de Empresas.

12
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No momento da Auditoria visualizamos que nao se tratava necessariamente
de um “processo administrativo”, mas de um procedimento administrativo
simplificado e autuado em ordem cronolégica dos eventos. Basicamente se dividem

em trés grandes modalidades:

I Procedimentos Administrativos de Abertura de Empresas
Il Procedimentos Administrativos de Alteragéo Cadastral de Empresas

M. Procedimentos Administrativos de Baixa de Empresas

Falaremos de sobre as trés modalidades de forma global. De modo geral os
arquivos sao organizados em caixas de arquivo morto e sequenciados por ordem
alfabética do nome das empresas. Percebemos que a maioria dos autos estavam
numerados e rubricados e continham os documentos instrutorios indispensaveis a
feitura do ato administrativo.

Notamos ainda que os documentos finais ndo eram emitidos, ou seja, apos a
conclusdo dos Procedimentos Administrativos de Abertura de Empresas né&o
encontramos nos autos o respectivo Alvara e assim ocorria nas outras duas
modalidades. Indagamos aos servidores sobre essa rotina e eles nos informaram
que o documento em original € impresso e entregue ao interessado e que por
economia nao sao anexados aos autos os alvaras.

Ja visualizamos que existem trés modalidades de procedimentos e que
ambos recebem arquivamentos distintos. A nosso ver tal arquivamento deveria ser
uno, e por empresa, a fim de facilitar a busca por informa¢des de uma determinada
empresa em um Unico lugar, concentrando todos os atos administrativos e

documentos em um Unico procedimento.

4 - Recomendamos a manifestacao a respeito de nosso entendimento

quanto o arquivamento dos processos, conforme mencionado acima.
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3.2 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE INFRAGOES E PENALIDADES PREVISTOS
NA LEI DO CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL.

Como segunda macro divisdo de tarefas apresentada no item 2.1 deste
Relatorio, os procedimentos administrativos de infragbes e penalidade encaixam-se
nas Atividades relacionadas a Langamento e Fiscalizacao de Tributos.

O CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL - CTM estabelece varios tipos de
situacdes que poderdo ser instaurados processos administrativos tributarios, que vao
de uma simples impugnacéo a determinado langamento até a pretensao pela via do
contencioso administrativo, cuja Decisao pode atingir até a segunda instancia.

Os processos sdo autuados e sequenciados por numero crescente de
processos em um determinado ano, reiniciando sua numeracao no ano subsequente.
Notamos que na grande parte dos processos as paginas estavam numeradas e
rubricadas.

No momento da Auditoria verificamos com a gerente do Nucleo de
Fiscalizacao de Tributos sobre a quantidade de processos administrativos tributarios

expedidos nos anos de 2018 e 2019.

Processos Administrativos Abertos em 2018 ?rocessos TR SRR G
Total junho de 2019 :

144 139

Se fossemos dividir equativamente o numero de processos pelo numero de

fiscais teriamos o seguinte:

2018 2019

Fiscal I, 1, 11, 1V, V,
VI, Vil e VIII 18 7

Quanto as formalidades de criagdo verificamos que seguem o padréo do

processo administrativo da Administracéo Publica, visto que nao ha no ordenamento

juridico um “Cédigo de Processo Tributario”. /
/
B\
-/
"‘\
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1

3.3 DOCUMENTOS PRODUZIDOS PARA O PAGAMENTO DE ADICIONAL DE
PRODUTIVIDADE FISCAL DO GRUPO DE FISCALIZACAO E ARRECADACAO
PREVISTO NO DECRETO N° 32/2013.

Para responder a esse item a Gerente de Receitas nos apresentou os

relatérios de produtividade do més de Junho de 2019 que foi enviado ao Nucleo de

Recursos Humanos através da Comunicagao Interna n° 171/2019/GR no dia 22 de

julho de 2019.

Os documentos analisados contem os Boletim de Avaliagdo Individual dos

09 (nove) Fiscais de Tributos com as respectivas pontuagdes. Vejamos:

Junho de 2019
Exemplos | Afastamento no Periodo |Dias Trabalhados |Total de Pontos
Fiscal | 6 12 92
Fiscal Il 0 18 93
Fiscal Il1 0 18 91
Fiscal IV 0 18 92
Fiscal V 2 16 92
Fiscal VI 2 16 91
Fiscal VII 3 15 91
Fiscal VIII 0 18 100

Importante esclarecer que o més de referéncia (Junho) teve 18 (dezoito) dias
uteis e compreende o periodo de 01/06/2019 a 30/06/2019.

Sendo que nossas recomendagao quanto a este item sdo aquelas ja descritas

no item 2.4 deste relatorio.
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Consideragoes finais.

1. Ressaltando o que foi explanado na Apresentacdo desse Relatério em
relagédo as atribuicdes desta Controladoria Municipal, e sua missédo de auxilio

na tomada de decisdes gerenciais ou corretivas.

2. Salientamos, que a analise foi feita com base para preservar os principios da
legalidade, economicidade, publicidade, impessoalidade, razoabilidade e
moralidade para um satisfatério atendimento dos interesses publicos, de

forma transparente e segura.

3. Em suma, este Relatério traz recomendacdes que julgamos pertinentes
quando da andlise da Gestdo dos Servicos executados pela Geréncia de

Receitas.

4. Orientamos, por fim, que com base nas informagdes levantadas a Geréncia
considere as recomendacgdes apontadas e atenda o que preconiza as leis e
norma vigentes, ao tempo que também nos colocamos a disposicéo para

tratarmos dos assuntos aqui relatados.

Navirai/MS, 21 de Agosto de 2019.

v /

r
.. eatclif |
/ Controlador Municipal

' Portaria: 21 ZQJ{T
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ANEXO UNICO DO RELATOBIO DE AUDITORIA N° 04/2019
NA GESTAO DOS SERVICOS E AGOES DA GERENCIA DE RECEITAS DO
MUNICIPIO DE NAVIRAI/MS
Registro Fotografico realizado no periodo da auditoria
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COMUNICACAO INTERNA N° 101/2019/NCI

Do: Controle Interno Municipal
Para: Claudia Ayako Taira Medeiros — Gerente de Receitas.

Assunto: Reitera o pedido de Manifestagdo Formal e Pontual sobre as Recomendagdes
descritas no Relatorio de Auditoria n® 04/2019.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-o cordialmente, valho-me da presente para
Reiterar a solicitagio de manifestagdo formal e em especial sobre as recomendagdes
enumeradas no Relatério de Auditoria n® 04/2019 que trata da Gestdo dos Servicos e

Acdes da Geréncia de Receitas de nosso municipio.

A solicitagdo foi feita através da CI. N° 085/2019 e
protocolizada em 21/08/2019 e orientava o prazo de 20 (vinte) dias para a manifestagdo sobre
as recomendagdes indicadas por essa Controladoria, estando o prazo excedido reiteramos a
importancia de resposta em 10 (dez) dias, sendo que a necessidade de prorrogagdo podera ser

solicitada e justificada previamente ao fim do prazo estipulado.

Colocamo-nos mais uma vez a disposi¢do para quaisquer

duvidas ou esclarecimentos sobre a elaboragfo do documento ora solicitado.

Sem mais para 0 momento.

Atenciosamente.
/

v1ra1 MS 01 de outubro de 2.019.

7/ \ x/i
HEATCLIFJ?

Controlador pal
Portaria 021/2017
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N | . COMUNICAGAO INTERNA
< e wORW . , -
\-\EMG\L\F :\ UN\C\PP‘\’/ N° 23512019 |
cO““’;&‘kwE“”“ 1828 Navirai — MS, 30 de Setembro de 2019.
0L+
- Para: Heatclif Horing Controle Interno
De: Claudia Ayako Taira Medeiros Gerente de Receita

Assunto: COmuni'cagﬁo Interna 085/2019/NCI e 101/2019/NCI — Relatério de Auditoria

n°® 04/2019

Inicialmente aproveitamos o ensejo para cumprimentar cordialmente V. §°. ao passo que nos
reportamos com a finalidade principal de dar ciéncia as recomendagdes elencadas nas comunicagdes

internas acima mencionadas e expor 0 que segue:

.

Recomendacio n® 1:

Quanto a Distribui¢do de Senhas, informamos que foi solicitada ao Nucleo de Informatica a
possibilidade de implantagdo de sistema eletrénico de senhas por ordem de chegada e por tipo de

servigo a ser prestado ao contribuinte;

Quanto a Identificagdo visual identificando as atividades a serem prestadas por determinado
servidor, informamos que em decorréncia do numero reduzido de servidores, todos fazem de tudo
um pouco, mas mesmo assim existe a informagio nas costas de cada tela de computador (monitor)

identificando o servigo prestado por determinado servidor/atendente;

Quanto a Reserva de tempo exclusivo para realizago de servicos internos inerentes ao setor,
informamos que achamos imprescindivel a existéncia deste periodo dedicado aos servigos internos,
porém, como j4 mencionado, o numero reduzido de servidores dificulta a implanta¢d6 dessa forma

de trabalhar, uma vez que primamos pelo atendimento ao publico.

Recomendacio n® 2:

Quanto a atualizagio dos critérios para pagamento de produtividade, observando a
produtividade como algo além da produgfo, competéncias e atribui¢des ao cargo a ja serem
desenvolvias naturalmente pelo servidor no seu dia a dia, conforme ja previsto na LC 189/2017 ¢
art. 112 do estatuto, que ja devem ser atendidos independentes de pagamento de produtividade,

informamos que ja foi repassado a consultoria de RH propostas de alteragdes.

Recomendacio n® 3:

Quanto a sugestdo de criagio de um mecanismo de mensuragio de produtividade que ¢ uma
ferramenta gerencial, pois os indicadores de que dela resultam, fornecem subsidios valiosos sobre o
desempenho organizacional, que podem ser utilizados para a melhoria dos resultados do
atendimento a sociedade, buscando preservar os principios constitucionais da legalidade,

impessoalidade, razoabilidade e moralidade, informamos estudaremos a sugestéo.

\
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Recomendacio n® 4:

Quanto a sugestio de arquivamento ser uno, e por empresa, a fim de facilitar a busca por
informacdes de uma -determinada empresa em um unico lugar, concentrando todos os atos
administrativos e documentos em um tnico procedimento, informamos que ja estamos implantando

este tipo de arquivamento além do que iniciamos a digitalizagfio dos documentos da geréncia de
Receita.

Sendo o que tinhamos para 0 momento e na esperanga de termos atendido sua solicitagdo.
colocamo-nos a disposi¢do e renovamos votos de consideragio e apreco.

Atenciosamente.
L LS

: X, ;
Claudia Ayake'Taira WMedeiros
Gerente de Receita
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